探索人工智能建设项目任务需求书

一、建设背景

支队目前现有办公平台的内部公文、通知、法律法规、灾害案例等重要文件种类多、信息相对分散，缺乏统一的管理和整合；微信公众号功能相对简单、互动性差，群众参与度不高，在消防宣传方面有所欠缺。

二、任务需求

依托人工智能的技术优势，结合石河子市物联网火灾防控监测平台，打造出“一中台、两模型”的智慧消防体系。整体项目建设需要依托第三方公司提供全套服务器及软件，支队采取服务器租赁及软件平台采购的方式进行搭建，根据工作需要分别部署于电子政务外和互联网，实现多源数据融合、自然语言交互以及动态知识库，提升队伍内部办公的智能化水平及对外的互动宣传能力。
（一）数据中台

依托三方公司现有的数字中台，结合支队物联网火灾防控监测平台，选取有代表性的末端监测设备接入中台，探索摸索数字中台在数据整合、数据分析治理、预警告警的成效，通过信息融合技术，整合多元异构数据，构建全面的消防态势感知能力，全力推动智慧消防建设步入新台阶。

（二）互联网搭建“蓝小助”平台

利用人工智能的技术优势，在互联网搭建“蓝小助”大模型，并嵌入石河子消防公众号内，加载智能问答和个性化推荐等系统，通过智能系统的数据分析结果，为人民群众提供全天候、不间断的智能问答服务，包括消防法律法规查询、消防安全建议、火灾预防措施等相关功能，提升公众对消防安全的认识和参与度。

（三）电子政务外网搭建“消灱乐”平台
基于人工智能的智能搜索技术，将消防救援队伍内部的公文、通知、法律法规、灾害案例等数据进行整合统一和深度处理，搭建“消灱乐”大模型，实现信息的快速检索和精准匹配。通过人工智能不断学习的能力，逐步实现智能写作、错文检索等功能，进一步提高支队办公效率。

三、硬件需求

1、提供可租赁的互联网端服务器，用于搭载deepseek-70B版本的“蓝小助”平台。

云服务器配置：CPU16核心；内存32G；带宽50mb；硬盘1TB。

提供可租赁的电子政务网端服务器，用于搭载deepseek-70B版本的“消灱乐”大模型。

本地服务器配置：

2288HV6/2x6330/256G/2x480G+2x8T/SR430/2x1500W/2*V100-32G  SXM-PCI

软件要求

数据中台

系统管理

提供用户全生命周期管理功能，包括账号创建、密码重置及基于角色的权限分配，支持细粒度模块授权。实现组织架构管理，涵盖部门层级维护与岗位配置。内置动态数据字典引擎，支持下拉选项实时更新。提供菜单可视化配置功能，集成登录日志（记录终端信息、IP及时间戳）与操作审计日志。支持微服务日志实时监控（实例级过滤）及多维度历史日志检索（按服务名、日志级别、追踪码）。部署资源监控看板，实时展示服务器性能指标（CPU/内存/存储）、数据服务SLA及中间件状态，支持数仓定时备份与数据恢复。

数据建设平台

支持多业务系统数据源连接配置，动态维护元模型以适应元数据结构变更，采集并管理最新元数据（支持手动关联配置）。通过定时任务自动采集文件、接口、数据库等元数据。实现元数据版本管理（定版申请、审核、多版本存储）、版本差异对比分析，并通过HTTP/MQ通知第三方系统。提供数据血缘分析（追溯来源与流转路径）、影响分析（评估字段/表变更影响）、全景图展示系统依赖关系，以及数据标准全流程管理（定义、发布、审核、执行核对）。

数据治理平台

支持数仓主题、主题域及分层管理，动态接入多数据仓库集群，在线设计主键、明细、聚合等数据模型。审计模型采集、使用、数据质量及标准执行情况，支持模型数据查看与导出（CSV/JSON/SQL）。开发原子指标与复合指标，以列表或图表展示数据。配置数据质量规则（如非空、去重）并生成评估报告，管理数据标签（如学生属性）及标签应用（圈群划分、画像分析），支持主数据实体的创建、接入与分发。

数据服务平台

支持通过配置或SQL+JS代码开发数据接口，允许自定义接口发布至中台，提供接口测试与用例保存功能，审核接口发布及第三方调用申请。管理第三方应用账号（分配AppId/AppKey），生成数据资产报表，编目多版本资产目录（分类管理指标、报表、接口等），实施数据分级分类安全管控（按角色授权），并通过门户统一展示、检索与使用数据资产。

任务调度平台

构建多数据源虚拟目录以支持高性能采集，基于Flink引擎实现实时数据同步，利用Kettle引擎设计离线ETL流程（支持数据库、Kafka、HTTP等数据源接入与调度）。

数据可视化平台

支持从数仓抽取数据生成数据集，实现多数据源联合查询。提供交互式报表设计器，支持以图表、表格等形式直观展示数据。

知识图谱

支持将关系型数据映射为图模型，集成图数据库可视化分析界面。

互联网搭建“蓝小助”平台

微信公众号开发

实现自定义问答入口菜单，构建多知识库与多维数据体系；分析用户反馈，支持管理员自定义敏感词过滤规则；提供上下文管理界面。对接现有公众号系统，支持跳转链接、图文消息、小程序等自定义菜单入口，以及关键词自动回复（如发送“活动”触发回复链接）。

知识库初始化

支持知识库的多版本管理，确保知识库内容的更新和回溯；支持设置知识库权限管理，为知识库设置不同的访问权限，确保只有授权用户可以查看和编辑；实现定期备份知识库内容，支持快速恢复以防止数据丢失；并能够完成3000+项标准问答数据录入。

系统对接服务

实现对接消防现有公众号系统；支持自定义菜单入口（跳转链接/图文消息/小程序等）；配置关键词自动回复功能；支持公众号文章内嵌入超链接或小程序卡片。

电子政务外网搭建“消灱乐”平台

内网门户开发

基于JWT实现用户登录与认证，支持多角色权限管理；提供语言切换界面和智能问答输入框（带自动补全功能），答案以卡片式展示。支持用户反馈分析、跨知识库联合检索优化、历史记录导出与搜索，提供直观的模板管理界面。

模型微调服务

实现从消防业务场景中收集目标领域文本数据（如政策、法律文书），进行数据预处理（去噪、格式标准化、按512 tokens切分），划分为训练集（80%）和验证集（20%）；配置LoRA适配层（秩r=8-32，缩放系数alpha=2r，适配注意力层的query/value矩阵）；本地部署API服务（基于FastAPI/Flask封装模型），提供HTTP接口供业务系统调用。

知识库建设

需构建支持消防政策法规精准问答的知识库系统；实现知识库多版本控制、权限管理（限制未授权用户访问/编辑）、定期备份与快速恢复功能；录入1000+条政策法规数据。
验收标准和方法

验收标准

数据中台

数据整合与治理：确保跨系统（物联网监测平台、公文系统等）数据字段映射准确率≥90%，数据丢失率≤0.5%；支持增量同步与全量更新，数据同步延迟≤5秒；预警告警功能需在30秒内生成预警并推送至终端，误报率≤5%，预警信息需包含风险等级、处置建议及数据来源。

系统管理：权限管理支持5类角色细粒度控制（如仅特定岗位可编辑数据字典），测试通过率100%；实时日志查询响应时间≤2秒，历史日志检索准确率≥99%；资源监控需实时展示CPU、内存、存储使用率，阈值告警触发时间≤10秒，中间件异常自动隔离。

安全与灾备：数据传输加密符合国密算法，密钥管理满足等保三级要求；每日异地备份成功率≥99.9%，灾难恢复演练RTO≤4小时、RPO≤1小时。

“蓝小助”平台（互联网端）

智能问答服务：并发用户数≥100时，平均响应时间≤3秒，服务可用性≥99.9%；随机抽取50条测试问题，答案匹配率≥95%，模糊问题引导率≥80%；支持语音输入识别（准确率≥90%）及图文混合问答（隐患识别准确率≥85%）。

知识库管理：完成3000+标准问答录入，分类标签覆盖率100%，支持版本回溯与差异对比；内置100+消防敏感词库，过滤准确率100%，误拦截率≤1%；知识图谱需覆盖法规、案例、设备关联查询，SPARQL响应时间≤3秒。

“消灱乐”平台（电子政务外网端）

API接口处理能力≥100次/秒，错误率≤10%；模型微调后政策问答F1值提升≥20%。

知识库安全与协作：完成1000+政策法规数据录入，支持多人协同编辑与版本冲突自动检测（合并准确率≥98%）；知识库操作日志完整记录编辑人、时间及内容变更，定期合规检查标记过期内容准确率≥95%；数据备份恢复需1小时内完成，完整性≥99.9%。

验收方法

	阶段
	验收内容
	验收方式

	安装调试检验
	系统部署、多源数据接入（公众号接口等）
	模拟真实数据流，验证数据中台整合能力；压力测试（50并发请求）检验“蓝小助”问答响应稳定性。

	试运行验收
	系统稳定性、用户反馈、异常处理能力
	试运行30天，每日记录系统宕机时长、用户投诉率；收集内部办公人员与公众用户满意度调查（问卷评分≥85分）。

	最终验收
	全部功能与性能指标达标
	成立专家小组（含消防业务专家、AI技术专家），按《验收清单》逐项核查，签署验收报告，留存测试数据与日志备查。


采购方式

采购流程与要求

采购方式：询价招标（优先适用）

公告发布：政采云，公告期≥20日。

评审规则

	评审维度
	评分项
	分值
	评分标准

	技术方案（40分）
	1. 系统架构设计合理性（兼容现有平台、扩展性）
	15
	优（13-15）：全模块无缝对接；良（10-12）：部分接口需定制；差（≤9）：架构不兼容。

	
	2. 数据安全措施（加密传输、分级授权、灾备方案）
	10
	优（9-10）：符合软件开发要求；良（7-8）：基础加密；差（≤6）：无明确方案。

	
	3. 模型优化方案（微调策略、性能提升指标）
	15
	优（13-15）：量化提升指标+多场景测试案例；良（10-12）：仅描述方法；差（≤9）：无具体方案。

	实施能力（30分）
	1. 同类项目案例（近3年消防/政务AI项目）
	15
	每个成功案例加5分（最高15分），需提供合同关键页及验收证明。

	
	2. 团队资质（项目经理PMP认证、AI工程师证书）
	10
	每项认证加2分（最高10分），需提供证书复印件。

	
	3. 实施计划（甘特图、风险预案）
	5
	优（5）：关键节点清晰+风险应对措施；差（≤3）：计划模糊。

	售后服务（20分）
	1. 运维响应（7×24小时支持，2小时内现场响应）
	10
	优（9-10）：承诺≤1小时响应；良（7-8）：≤2小时；差（≤6）：无明确承诺。

	
	2. 培训方案（管理员培训、用户手册、视频教程）
	10
	优（9-10）：分层培训+考核机制；良（7-8）：基础培训；差（≤6）：无培训计划。

	报价（10分）
	预算符合性（总报价≤预算500万元）
	10
	价格最低者得满分，其他按公式计算：得分=10×（最低报价/投标报价）。


付款方式

签订合同后，支付合同价30%的预付款，验收完成后支付合同价的50%，审计完成后支付合同价的17%，剩余3%质保期过后支付（一年）。
