
第六师医院 101 团分院被服洗涤服务要求

一、资质与合法性

（一）相关资质：洗涤公司必须具备洗涤相关资质（上传相

关证明图片），相应卫生许可证（上传相关证明图片）。确保公

司能够合法、合规地提供洗涤服务。

（二）企业法人营业执照：公司应提供有效的企业法人营业

执照（含统一社会信用代码，副本复印件），以证明其在中国境

内注册的独立法人企业身份。

二、洗涤场所与设备

（一）洗涤场所：洗涤公司应具有专门的洗涤场所，该场所

应通过消防验收，并符合院感要求。此外，洗涤场所的布局应

合理，确保洁污分开，避免交叉感染。

（二）洗涤设备：公司应拥有专业的洗涤设备，包括洗衣机、

烘干机、熨烫设备等，设备需要符合国家相关标准，并能够满

足医院被服洗涤的需求。同时，设备应具备良好的运行状况和

维护记录。

三、洗涤服务质量

（一）洗涤流程：洗涤公司应严格遵循洗涤流程，依照《医

院感染管理规范》运作。洗涤过程中，应选择合适的洗涤工艺

标准，科学安排洗涤工序，确保洗涤质量。

（二）缝补与检查：洗涤公司应对所有布类进行检查，及时



缝补破损物品。对于未报废物品出现的破洞、脱线、掉纽扣等

问题，洗涤公司应负责免费缝补后送回。同时，洗涤公司在收

取布类时，应取下所有会对布类造成污染的异物。

（三）洗涤质量验收：院方有权对洗涤公司所洗布类和洗涤

场所进行现场督察和检验。对于洗涤质量不合格的布类，洗涤

公司应负责免费重洗并于次日送回。

（四）质量标准：1.洗涤后的被服应符合国家相关标准，如

《医院被服洗涤卫生规范》及《消毒管理规范》等。2.被服洗涤

后确保无污渍、无异味、无脱色、无起皱、无破损等现象。3.

每次使用洗涤被服收回用具和设施（包括车辆和可重复使用的

打包袋等）后必须全部消毒。4.洗涤过程需具备杀菌能力，以预

防交叉感染。5. 洗涤后保持柔软度和舒适性。

（五）收集时间：被服必须在规定时间节点送达科室，并完

成交接。原则上每周 2-3 次，不得少于每周 2 次，根据实际季

节和被服量调整次数。

（六）定期检测：定期对洗涤后的被服进行检测，包括酶活

性、细菌检测和颜色牢度测试等。

（七）特殊被服洗涤：手术室污染被服必须按照相关要求执

行。

四、人员与管理

（一）专业人员：洗涤公司应拥有专业的洗涤技术人员和管

理人员。技术人员应具备专业的洗涤技能和消毒知识，能够正



确处理各种洗涤物品。管理人员则应具备丰富的管理经验和良

好的沟通能力，能够协调好各个部门的工作，确保洗涤工作的

顺利进行。

（二）管理体系：公司应建立完善的质量管理体系，包括洗

涤前的物品检查、洗涤过程中的质量控制、洗涤后的物品验收

等环节。同时，公司还应建立完善的投诉处理机制，及时解决

客户的问题和投诉。

五、运输与交付

（一）运输工具：洗涤公司应使用专用密闭式运输车辆进行

布类的收送，确保安全性和及时性。运输过程中，应做好防护

措施，避免布类受到污染或损坏。

（二）交付时间：洗涤公司应确保准时交付洗涤后的布类。

对于手术布类等急需使用的物品，应做到随收随洗，及时送回。

六、其他要求

（一） 保密与合作：洗涤公司应遵守医院的保密规定，不得

泄露医院的相关信息。同时，双方应建立良好的合作关系，共

同为提高医疗服务水平而努力。

（二）做到收之前清点，发放时清点，账目清晰、收发准确。

（三）医院方可行监管责任。


