工信厅门户网站集约化运维项目采购需求
一、项目名称：  工信厅门户网站集约化运维服务 
二、项目预算：  8 万元。
三、服务时间：  2025  年8 月3日  至 2026 年 8月2日
在服务周期结束前一个月内，如乙方提供的服务达到甲方要求，按照《政府购买服务管理办法》(中华人民共和国财政部令第102号)规定，在甲方购买服务内容相对固定、连续性强、经费来源稳定、价格变化幅度小的前提下，经双方友好协商，可按年续签服务合同，合同履行总期限不超过三年。
四、服务内容及要求
（1） 基础运维服务
日常基础运维服务是作为门户网站运维的常态化运维服务，需要全年7*24小时保障网站平台运行稳定、网站网络连通顺畅、提供远程人工协助处理、页面错误修复、应急安全保障等。
（1）保障网站安全平稳运行
提供问题修复服务，如发现网站功能出现问题及时进行处理和修复，并优先保障网站正常稳定运行，并对出现的问题提交问题报告。
（2）保障网站网络连通顺畅
运行过程中发现的性能降低、访问速度慢等问题，及时排查并修复问题；对于出现的网络连通问题，配合其他硬件网络厂家对网络连通进行调试，全力保障网站网络连通性。
（3）提供电话咨询、微信、QQ、远程协助支持等人工服务
电话咨询服务：服务商将为业主方提供热线电话帮助服务。用户可通过内部授权指定的支持人员，通过服务商提供的热线电话获得帮助服务，包括疑难解答、故障定位、故障排除等服务。 
服务方式：提供全年7*24小时服务。
QQ、微信、远程协助支持：通过QQ、微信、远程协助等方式，为用户提供问题咨询，故障定位、故障排除等服务。
服务方式：提供全年7*24小时服务。
（4）网站应急安全保障
根据工信厅网站运维实际提供应急预案并向甲方报备。在服务期内，系统故障要求在1个小时之内响应， 4小时内解决；如遇到无法在规定时限内解决的情况，应及时向甲方方汇报，并按照自治区网站集约化平台应急预案提供网站应急处置服务。
服务方式：提供全年7*24小时服务。
（二）日常运维服务
日常运维服务是在网站基础运维服务基础上对网站进行个性化运维，为网站提供更多更优质的非改版类服务。
（1）网站内容页日常维护（非改版）
①网站内容日常维护及更新、页面图片制作、页面布局调整等日常维护。
②在获得甲方授权后，按要求协助处理网站动态类信息、互动交流类信息、政务公共信息发布、专题专栏等维护工作。
③根据甲方需求修改网站错别字。（针对历史稿件中错敏信息较多部分）
（2）网站栏目日常维护（非改版）
①根据国家、自治区政府网站考核指标、绩效考核指标、结合网站自身特点和甲方自身需求提供以下服务：
②网站栏目非改版性日常维护调整，包括新增栏目、删除栏目、修改栏目等，同时对应修改后的栏目，对栏目下属的内容页面也进行相应调整；
③在获得甲方授权后，按要求协助维护在线访谈、民意征集、厅长信箱等互动交流类栏目内容。
（3）重大活动及节假日首页节庆调整
在重大活动及节假日期间，可根据用户需求对首页进行调整，增加节庆效果，例如：国庆期间，对首页页面进行局部调色，同时更换国庆宣传图片等。
（4）专题活动页面制作
根据甲方实际需求制作专题活动页面。
（5）政策图解服务
根据甲方确定好的政策解读文稿，提供图解设计、制作等服务。



五、申请人的资格要求
（1）满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定:
（2）具有独立承担民事责任的能力;
（3）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度;
（4）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力;
（5）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录;
（6）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录;
（7）供应商需提供自治区政府网站集约化平台建设方授权函；
（8）供应商至少满足以下其中一项证书，中国电子信息行业协会颁发的信息系统建设和服务能力等级证书（CS3级）、 ITSS 信息技术服务运行维护标准符合性证书（二级或二级以上）、CMMI5认证证书。
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