厨房设备维修保养项目采购需求
    一、项目背景
场所食堂承担人员日常饮食供应任务，其电器设备（如蒸饭车、消毒柜、冷藏柜、灶具等）的正常运行直接关系食品安全与后勤保障。为确保设备稳定运行，降低故障风险，现需采购专业维修保养服务，保障场所餐饮工作安全、高效开展。
二、采购内容
1. 设备范围
厨房设备：蒸箱、烤箱、电磁灶、和面机、绞肉机、切菜机、铁板烧、豆浆机、馒头机、醒发箱、保鲜柜等；
冷藏冷冻设备：冷库、冷藏柜、冰柜、冰箱、留样柜等；
消毒设备：消毒柜；
其他设备：排风扇、抽油烟机、配电箱及电路系统等。
2. 服务类型
日常保养服务
定期检查设备电路、温控系统、机械部件运行状态；
清洁设备内部油污、灰尘，进行防锈、防漏电处理；
润滑机械传动部件，调试设备参数至最佳运行状态；
检测冷藏设备制冷效果、消毒柜消毒性能等核心指标。
故障维修服务
快速诊断并修复设备电路故障、机械损坏、控制系统失灵等问题；
提供紧急抢修服务（如冷库故障、蒸箱、电灶停运等影响供餐的突发情况）；
更换损坏部件，确保配件符合食品安全及场所安全标准。
耗材与配件供应
提供原厂或符合国家标准的食品级配件（如密封圈、加热管、制冷剂等）；
定期供应常用耗材（清洁药剂、润滑油、滤网等）。
三、服务要求
1.响应时效
日常保养：根据甲方要求定期上门服务，提前3天与场所确认时间；
紧急维修：接到报修后2小时内响应，4小时内到达现场（本地服务商优先）；
非紧急故障：24小时内提供解决方案。
2.服务规范
维修人员进入场所需遵守戒毒场所安全管理规定，配合安检、身份核验；
服务全程由场所工作人员监督，严禁携带通讯设备及违禁物品；
维修产生的废弃物（如废旧配件、油污）需按场所要求统一处理。
3.服务记录
每次服务后提交更换配件清单及费用明细；
四、供应商资质要求
1.具有独立法人资格，提供营业执照、税务登记证等资质文件；
2.具备电器设备维修相关资质（如电工证、特种设备维修许可证）；
3.近3年内有政府单位、戒毒场所或食堂设备维修服务经验，提供合同案例；
4.承诺配件符合食品安全国家标准，提供质量检测报告；
5.维修人员无犯罪记录，提供公安机关开具的证明。
五、报价要求
1.提供年度维保优惠方案（如包年服务折扣、免费紧急抢修次数）；
2.报价需包含人工、配件、耗材、运输及税费等全部费用。
六、其他说明
1.供应商需签署《保密协议》，承诺服务期间不泄露场所信息；
2.采购方有权对服务质量进行考核，未达标按合同条款扣减费用；
3.服务合同期：1年。
[bookmark: _GoBack]单位名称：新疆某单位
联系人：王斌
联系方式：18709926096
 可根据实际设备类型、场所管理要求补充细节，确保采购需求符合安全与后勤保障标准
