采购需求：
  提供已有2台Hipath-4000程控交换机的运行维护服务。具体运维服务要求如下：
1、运维服务时间：1年
2、维护/维修时间：7*24小时技术支持，接到客户请求15分钟内响应，可通过电话诊断并提供技术解决方案。无法通过电话解决问题的，必须24小时内提供现场技术支持。
3、设备维修、更换服务：服务期内设备维修、配件更换由维护公司负责。
4、定期巡检:对维保设备定期（每季度一次）巡检，并提交《巡检报告》，应包括巡检设备的运行状态、系统存在问题、备份和调试等工作，确保维保设备运行稳定。
5、需运维的设备清单（含软硬件）
	设备
	石河子公路局
	泉水分局

	系统型号
	Hipath4000
	Hipath4000

	版本
	V5.0
	V5.0

	模拟端口
	360
	264

	数字端口
	16
	（IP网关  1）

	数字中继线
	240
	180

	话务台
	1
	1

	维护终端
	1
	1

	调制解调器
	1
	1

	模拟中继
	无
	无

	其他
	无
	无
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