供应商资格要求
1、供应商必须是在中华人民共和国境内，且具有独立法人资格的企业；
2、供应商须提供有效的营业执照副本；
3、法人代表或其委托代理人应提供本人身份证原件信息，委托代理人还应提供《法人代表授权委托书》；
4、本项目投标供应商需是政采云正式商家，需提供政采云商家截图。
5、本项目不接受联合体投标。 

服务要求
一、具体保洁项目
（一）室外保洁
	1、项目:硬化区域。
要求：每天清扫基地室外二遍，保持道路保持清洁，循环保洁，无纸屑、果皮、积水等杂物；绿化地带内无垃圾、树枝、落叶、悬挂物；垃圾桶、果皮箱、宣传栏、导向牌、庭院座椅无污物、积水，夏季每天擦拭一次，冬季每周一次。
	2、项目：垃圾站。
要求：夏季每天清洗一次。每天消毒一次，做好消杀记录。垃圾站垃圾未满时，保持垃圾站四周干净无散放垃圾，站内无异味，配合垃圾车做好垃圾装运工作；做好垃圾站杂物的及时清理工作。
3、项目:未硬化区域、绿化区域（负责拾荒，不另计费用）。
要求：每天安排循环捡拾垃圾等杂物，保持未硬区域无纸屑、果皮、塑料制品等杂物。
（二）清雪
要求：1、 雪停后主干道及教学、宿舍楼主要出口及四周的积雪积冰必须在 8小时内清扫完毕。其余路段必须在 24小时内清扫完毕。
2、 夜间降雪或雪未停，但积雪厚度超过 5cm，组织清扫，合理安排积雪堆放。雪停后及时清理。
3、积极配合校方负责人验收及清理。
（三）维修
项目：室内外
要求：1、建立 24 小时昼夜水、电、暖维修服务站。工作人员接到报修微信（或电话）需及时回复，并在 10 分钟内到达维修地点。做到一般问题及时修理，若遇特殊情况无法当时修复，必须首先做应急处理，然后向报修人员说明情况尽快做出安排，并向有关部门及时上报。
2、遵守学校基地制定的各项规章制度，服从管理，文明服务，安全操作，不得与服务对象发生纠纷。
3、负责基地上下水、暖气、电力等设施的日常维修、保养，门窗玻璃、课桌椅等的维修、保养及其它临时性工作。并认真做好维修记录（维修材料由学校承担）。
4、根据学校基地工作的安排，做好季节性工作。如：供暖前准备，春季防洪，定期清理窨井，定期清理屋面雨水管，定期清理雨棚内垃圾，保障排水管通畅、定期检查自来水、暖气阀门等，每年春、秋季清理下水井并用疏通车全面疏通主下水管，并将清理、检查结果做好记录。配合学校电力部门做好线路更换、改造等工作。
5、学校基地内所有下水管疏通费用由承包公司承担。
（四）校园绿化养护
项目：树木、灌木、花草养护、
要求：1、树木生长旺盛、健壮，根据植物生长习性，合理修剪整形，保持树形整齐美观，骨架均匀，树干基本挺直。2、树穴、花池、绿化带以及沿路绿地平面低于沿围平面距离10厘米，无杂草、无污物杂物，无积水，清洁卫生。3、行道树缺株在1%以下，无死树、枯枝。4、绿篱生长旺盛、修剪整齐、合理、无死株、缺档。5、草坪生长繁茂、平整、无杂草，高度控制在10厘米左右，无裸露地面，无成片枯黄。枯黄面不得超过总面积的1%。6、修剪：乔木每年1—2次，绿篱4—5次，草坪6—8次。7、及时清理死树，枯枝，发现死株却无再生长的当天内清除。8、施肥：新植乔木每年一次，其它乔木每二年一次，花灌木每年2—3次，草坪每年1次。9、浇水：新植树木、花卉淋足定根水，之后根据植物生长需要和旱情及时浇足水分、及时排水防涝。10、病虫害防治：药物防治3—5次以上，人工防治2次以上（药品由中标方负责）。11、缺株在适时季节及时补植，不得超过20天。11、行道树及时扶正，新补植行道树及时扶架。12、花坛（台）、绿化带等松土、除草5次以上。13、树穴、花池、绿带每天清扫二次，全日保洁，及时清除树枝上悬挂杂物。14、及时更换花坛内草花，每年换花2次以上（草花由中标方购置）。15、园林设施每年全面检修二次以上（入冬前做好绿化供水管路的排水工作）。16、每年二次（春、秋）对基地树木刷白，防病虫害（石灰由中标方购置）。
(五)物业公司人员配置
物业服务人员数量配置标准为4人，身体健康年龄不能超过60周岁。其中：1、物业经理：1人，具备物业管理工作经验2年以上；2、水电暖维修工：1人，需持专业上岗证；3、保洁员：2人；绿化工1人；
六、保洁服务质量的考核。
1、后勤物业管理中心每周一次按保洁服务标准对保洁服务质量进行考核。
2、考核标准：100-85分为优,85-75分为良，75-60分为合格，60分以下为不合格。
3、如一个月考核总分达不到合格标准，按照当月服务费总价的1%进行处罚，连续两个月不合格，学校可以直接单方面解除合同。
保洁服务质量及考核细则
	序号
	区域
	工作质量及考核标准
	分值
	单项分值

	1
	室外保洁、清雪
	1、在规定时间内完成清雪（主干道8小时内、次干道24小时内）保持道路未积雪及结冰。2、校园道路每天清扫两次，保持校园道路清洁，无纸屑、果皮、积水等杂物。3、非硬化地面、绿化区域安排保洁人员拾荒，确保无垃圾杂物。
	20
	10

	2
	垃圾桶
	1、保持道路旁垃圾箱（桶）无异味、无满溢、无污垢，及时清理拉运，2、果皮箱周边无垃圾、烟头等杂物。每周清洗擦拭垃圾箱，保持垃圾桶外壁清洁。
	2
	1

	7
	绿化养护
	1、对绿化区域绿化植物（包括乔木、灌木、草花以及草坪）根据季节及植物生长适时修剪、涂白、移栽、补种、浇水、施肥、打药、清除杂草，达到草坪覆盖率大于95%，杂草率小于5%。2、绿篱的生长和颜色正常，不枯黄，暴露土地不明显，基本实现“春有花，夏有荫，秋有果，东有青”和三季有花。
	20
	10

	8
	路灯、宣传栏、指示牌
	每周定期擦洗，保持宣传栏、指示牌的清洁。
	2
	2

	9
	雨棚、屋面
	保持雨棚、屋面无垃圾，每月定期检查雨棚、屋面下水口，清除垃圾。
	2
	2

	10
	下水井
	1、对校区所有下水井每年保证两次用清淤车疏通，下水井随时堵塞随时疏通。2、道路排水沟渠每月定期清理一次，保证排水沟渠通畅。
	10
	2

	11
	水电暖维修
	1、建立24小时昼夜水、电、暖维修服务站。2、维修人员接到报修信息后能10分钟内到场维修。3、健全维修保障措施，对投诉、报修等的受理和处理方案。4、做好水、暖阀门保养工作。5、做好维修台账记录。6、做好管线巡查
	30
	2

	12
	突发事件
	1、遇到突发事件（跑、冒、滴、漏）能及时处理。2、做好水、电、暖等事故应急预案措施。
	5
	3

	13
	行为规范
	1、统一着装、佩戴工作牌、文明用语，禁止与师生发生冲突服从管理。2、在校园内使用国家通用语言文字交流。
	2
	1

	14
	安全防护与培训
	1、每月两次员工安全教育、培训并做好记录便于检查。2、高空作业、井道施工、动火防范措施到位。
		2
	1

	15
	保洁公司设备、工具及物资消耗标准
	1、公共区保洁设备齐全，低值物耗定期配置，满足正常使用。2、保洁员防护用品到位.3、劳动工具符合保洁、维修要求，符合招标文件内容。4、保洁区域提供防跌伤、防滑倒警示牌或警戒线。5、保洁车辆在校园内安全行驶。
	5
	1

	合计
	100
	




