投标单位应对我校钉钉运维内容进行深度调研，了解钉钉需求运维内容，满足我校提出基于钉钉的相关业务需求，包括ISV应用方面的技术支持、业务梳理，包含钉钉专业版两套、番茄表单、鑫资产、宜搭、钉钉运维服务等内容，中标方所提供的产品必须满足我校人数维度、空间维度的使用需求，否则视为弃标。
交货期：中标人收到投标人回款7个工作日内开通应用
2、交货地点：线上开通
3、售后服务内容
3.1、售后服务期间，提供全年工作日8小时服务（在线、电话、远程），对用户提出的维护要求在1小时内做出实质性响应，并承诺在48小时内解决问题。
3.2、提供免费线上培训一次：培训对象包括学校管理人员、各部门使用人员。学校管理人员培训内容为系统流程和相关管理思想；部门使用人员为系统的操作培训。
4付款方式
4.1、中标人提交采购合同、发票等材料，向采购人申请付款。
4.2、采购人对中标人提交的付款资料审核通过后，以转账方式向中标人付款。
5、培训要求
5.1、培训内容应针对信息平台的开发和管理、运行与维护管理、用户使用等分类进行。通过培训应使各类用户能独立进行相应应用与管理、故障处理、日常维护等工作，确保系统能正常安全运行。
5.2、投标人应在投标文件中提出培训计划，计划包括培训项目、对象、内容和方式等详细内容（每年不低于2次培训）。
5.3、培训人员必须是投标人的正式雇员或专业的授权培训机构的雇员。

