2025年某某单位车辆保险服务需求

按照《保险法》等有关规定，认真贯彻中国保险监督管理委员会对保险业务的各项要求，依法合规开展经营保险业务，维护我方的合法权益，需求如下：
（一）承保服务

	序号
	服务项目
	具体内容

	1
	承保项目
	车辆商业险、交强险、车船税，第三者赔付额度300万；商业险包括机动车损失保险、机动车第三者责任保险、机动车车上人员责任保险（驾驶员、乘客）,限额每人5万保额；医保外医疗费用责任（第三者责任）限额每人2万元保额；医保外医疗费用责任（驾驶员、乘客）限额每人1万元保额。



	2
	保单到期提醒服务
	专业客户经理应在续保车辆保单到期前提前 30 天通知我单位，做好续保车辆保险金额和信息收集工作。

	3
	保险车辆的档案管理
	1.建立了全国网络数据平台，可查询我单位范围内承保及理赔数据；

2 .有特殊情况需要提供相关车辆承保、理赔数据时，将随时提供有关承保及理赔数据信息。


理赔服务

	序号
	服务项目
	具体内容

	1
	理赔
	1.365天×24小时的保险服务电话，铺设各级行政区域的分支机构，提供主动、迅速、高效、优质的理赔服务。

2.建立保险车辆档案，在内部理赔业务处理系统加注“重要客户”的标识，最高级别“VIP”客户提供优质、快捷的承保、理赔等服务，尽量简化环节。

	2
	查勘时效
	在接到出险报案后，市区案件20分钟内赶赴现场进行查勘工作。市郊案件40分钟内赶赴现场进行查勘。县乡案件将委托就近的分支机构30分钟内赶赴现场进行查勘。外省案件出险30分钟内完成全国统一热线委托，并指定专人协助我方全程办理相关的索赔手续，确保受损车辆就地维修，如我方需在外省领取赔款，提供全国通赔服务，我方投保车辆在中国大陆的任何地方出险，都可以通过保险公司在当地的分支机获得同承保地一样快捷和专业的理赔服务。

	3
	理赔时效
	1.车险赔付金额十万元以下赔案资料齐全，当日（工作日）赔付。

2.赔款10万元以上的，7个工作日内支付赔款。

3.重大赔案、疑难赔案和特殊赔案在10天内支付赔款。

4.发生重大伤人事故，保险公司有法律专员全程跟踪理赔事宜。


