生活电器维修、养护需求
采购内容为全所一年内生活电器维修、养护，具体供货要求如下：
一、为保障采购质量，降低成本，提高效率，通过政采云平台服务市场竞价中标后，双方本着平等自愿和诚实守信的原则，本着就近（随叫随到）、服务优先、价格公道原则，经相互协商，按双方签订合同为准。
二、供货方应保证所提供的维修材料、配件是经过合法销售渠道取得的、全新的、未使用过的、厂家原装品牌、规格型号、技术性能、配置、质量、数量等要求，如有假冒或替代一经发现假一赔十。供货方保证其所提供的产品在正确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命内具有满意的性能，因质量问题而发生的任何故障由供货方负责。如有任何质量问题，供货方应无条件退换所供商品，并同时承担20%的违约金。
三、供货方应按需求方要求时间提供上门服务，完成维修、安装调试至验收合格，供货方承担验收合格前的一切责任和费用。如发现提供货物质量严重不符合质量要求的，需求方有权解除合同。
四、价格不得高于市场其他商户同类同质的商品价格，不得随意提价。如遇市场变化价格调整，须事先通知我单位。接受我所纪检委（监察室）对商品供应价格的随机抽查，若发现同类商品超过10%市场零售价格行为的，在予以提醒同时，发送限期整改通知书。若出现三次以上行为，终止合同。
五、供货方承诺的维修服务，应当提供全天候24 小时电话支持服务。供货方接到需求方通知后2个小时内响应，24个小时内安排上门解决故障。供货方承诺每个月对需求方所有生活电器进行一次设备维护，减少设备故障率，以便需求方正常使用设备。
六、供货方应依据需求方要求时间按时提供上门维修服务，如因无法正常提供维修服务造成的损失，由供货方负责；未按时提供服务每逾期一日，供货方须向需求方支付合同总价5%的违约金。如果发生三次以上服务不到位情况，供货方需向需求方支付此次维修项目20%违约金，且需求方有权解除合同，具体要求以签订合同为准。
七、供货方在施工中人员凡离地面2米以上进行的作业，都属于高空作业，所有高空作业者，不论什么工种进行作业的时间、地点，也不论专业或临时均应执行高空行业安全管理规定。在施工中如有需求方及第三方（人、物）造成伤害，其后果由供货方负责，并承担全部责任；如对需求方原有设备及成品等物品造成损坏的，由供货方负责对损坏物品进行赔偿。
八、供货方登高作业人员需持有国家认可的登高作业职业合格证书；供货方员工在工作期间，因安全责任造成伤亡事故，需求方不负任何责任；供货方如因管理不善等原因，导致施工现场混乱，发生事故等产出的后果均由供货方承担全部责任并负责赔偿。
九、合同所附供货一览表均为本合同不可分割的一部分。供货一览表的未包括品名及未尽种类价格，以实际成交结果为准。
十、按照保密工作要求供货方需与需求方签订保密协议，应标单位具有保密资质的优先选择。
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