花卉、苗木包活承诺书
中华人民共和国乌鲁木齐出入境边防检查站：
为了确保您购买的花卉、苗木能够健康生长，我们特此出具本苗木包活承诺书。
我们郑重承诺如下：
一、产品品质承诺：我们销售的所有花卉、苗木品种均来自正规种植基地，经过严格筛选，确保品种纯正、品质优良，长势健康，无病虫害问题。同时，我们将为每一种花卉、苗木提供详细的生长指南和种植技术指导，确保花卉、苗木在植栽后能够得到最佳的生长环境。
二、售后服务承诺：对于出现质量问题或身体受损的花卉、苗木，我们将采取免费更换方式处理，贵单位无需承担任何费用，我们还提供苗木、花卉的种植及必要的施肥。此外，我们还将提供完整的售后服务电话和方案，以便您在使用苗木过程中遇到任何问题时，能够第一时间得到解答和解决方案。
三、包活期限承诺：我们承诺的包活期限自花卉、苗木交付之日起为1年。在此期间，如因花卉、苗木质量及种植问题导致的死亡或生长不良，我们将负责免费更换。
四、合规经营承诺：我们严格遵守国家林木种苗的有关法律法规，主动接受林业主管部门、社会各界及其种苗管理机构的检查和监督。我们保证培育销售的苗木无检疫对象、无病虫害，并开具正规发票。
我们深知花卉、苗木的生长需要时间和精心的养护，因此我们将竭诚为您提供优质的售后服务和技术支持。请您放心购买我们的苗木产品，我们将全力以赴确保您的苗木健康生长。
再次感谢您对我们的信任与支持！如有任何疑问或需要进一步了解我们的产品和服务，请随时与我们联系。
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