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（一）报价表

报价一览表

报价货币：人民币

项目名称 购买服装 2

投标报价（元）
大写：人民币捌仟叁佰壹拾贰元整

小写：￥8312.00 元

说明

投标报价均包含运输、搬运、装卸、安装、调试、材料、

税费等货物通过采购单位验收前的全部费用，除我公司所

报价款外，采购单位不再支付其他任何额外费用。

单位名称：山西庄威服饰有限公司（盖公章）

日期：2025 年 07 月 10 日
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分项报价表

报价货币：人民币

序号 装备名称 数量 单位 单价（元） 金额（元）

1 夏作训鞋 16 双 78 1248

2 冬作训服 16 套 103 1648

3 春秋作训鞋 16 双 79 1264

4 夏季作训服 24 套 97 2328

5 短袖圆领 T恤（速干） 48 件 38 1824

合计 大写：人民币捌仟叁佰壹拾贰元整 小写：￥8312.00 元

单位名称：山西庄威服饰有限公司（盖公章）

日期：2025 年 07 月 10 日
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（二）营业执照
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（三）提供 2024 年度财务审计报告
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（四）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录
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（五）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺

致：兵团阿拉尔第三单位

本单位现参与贵单位组织的兵团阿拉尔第三单位购买服装 2 采购活

动。依据相关规定，现郑重承诺：我方具有履行合同的专业设备和技术能力。

以上承诺信息如有虚假或隐瞒，我方愿意承担一切后果，并不再寻

求任何旨在减轻或免除法律责任的辩解。

特此承诺。

单位名称：山西庄威服饰有限公司（盖公章）

日期：2025 年 07 月 10 日
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（六）参加政府采购活动前 3 年内在经营活动中没有重大违

法记录的书面声明

致：兵团阿拉尔第三单位

参加采购活动前三年内，我方在经营活动中没有重大违法记录，即没有因违

法经营受到刑事处罚或责令停产停业、吊销许可证或执照、较大数额罚款等行政

处罚。否则产生不利后果由我方承担责任。

特此声明。

单位名称：山西庄威服饰有限公司（盖公章）

日期：2025 年 07 月 10 日
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（七）不围标串标承诺书

致：兵团阿拉尔第三单位

本单位现参与贵单位组织的兵团阿拉尔第三单位购买服装 2 采购活

动。现承诺如下：

一、严格遵守《招标投标法》等法律法规，遵循公平竞争原则；

二、与招标人及其他投标单位不存在直接或间接关联关系；

三、保证投标活动独立完成，不实施围标、串标等违法行为；

四、若违反承诺，愿接受行政处罚、经济赔偿及失信联合惩戒

单位名称：山西庄威服饰有限公司（盖公章）

日期：2025 年 07 月 10 日
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（八）售后服务承诺书

1、提供及时、快速、优质的售后服务，因售后服务不及时造成的损失由我

方承担。

2、我公司承诺免费保修服务，一旦客户发现问题我们随时给予答复并在最

短时间内给予解决方案，公司以最快的速度无偿进行返工返修或调换；在保修期

内，我方对非人为原因造成的服装质量问题，进行无偿质量维修和预防性维护服

务。保修期后，我方可继续提供优质服务。

3、我方保证按照客户的要求提供充足的面料、辅料以留库存，随时根据客

户工作特点（人员零散增加），增加制作出与原交货产品色泽质量一样的产品，

解决客户散单补做的后顾之忧。

4、质保期、应急维修时间安排、维修地点及电话人员、维修服务收费标准、

其他服务承诺。

服务范围 服务内容 服务方案 响应时间

服务方针

保质期

保质期 1年，承诺所有货物是全

新的，未使用过的，并完全符合合同

规定要求的正品。

调换响应时间：10

分钟内给予答复，24

小时内给予解决。

合同总量 50%以内

增补，响应时间：10

分钟内给予答复，24

小时内完成。

执行三包

包修、包换、包退。

产品在质保期内，如发现不合格

的产品，我公司负责包修、包换。

产品到达用户所在地 2年内，如

发现材料及加工质量问题，我公司负

责包换。

产品在使用寿命内如发现有明

显质量问题，我公司负责包换。
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售后服务

交货方式

确认

详细见投标文件交货方案

送货

服务

我公司采用专用运输车并派公

司技术人员随车送货至贵方指定地

点协助发放。

自货物出厂时间

起。

零星

增补

当零星增补数量超过办事处备

用品数量时（合同总量 50%左右），

我公司将立即安排生产，并确保质

量。

按本响应文件执

行。

应急

增补

我公司在办事处按合同总量的

50%左右备有各号型产品，并实行产

品专用。

10 分钟内给予答

复，24 小时内解决。

咨询

服务

开 通 24 小 时 服 务 热 线 。

400-525181

10 分钟内给予书

面回复，并给予妥善解

决。

维护

服务

配有洗涤说明及售后服务卡。

装箱时配置。

跟踪

服务

在产品发放完毕 3 天内我公司

派专职技术服务小组，按照采购人的

安排进行服务，对不合格的货物我公

司负责修复、调换直至重新制作。

售后服务保障有序，及时开具售

后回执单，并定期上报售后服务情况

汇总表。

10 分钟内给予答

复，发现问题 24 小时

内解决。
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跟踪

服务

在产品发放完毕 30 日内由客服

专员进行逐单位电话回访，建立客户

使用情况数据库。

10 分钟内给予答

复，发现问题 24 小时

内解决。

跟踪

服务

在产品发放完毕后 90 日内发放

客户满意度调查表。

10 分钟内给予答

复，发现问题 24 小时

内解决。

投诉

应答

开通 24 小时投诉电话，随时监督。

电话：400-525181

1 小时内给予书面

回复，并负责在 24 小

时内给予妥善解决。

本地售后服务网点
本地开通 24 小时售后服务电话：

朱鑫鑫 18636390240

售后服务流程

产品发放服务：产品发放当日，主动打电话向客户询问对产品是否满意，

了解客户使用情况看，对客户提出的问题做好电话记录，能在电话解决的立即解

决，电话解决不了的转入现场服务，立刻安排技术服务人员前往现场进行服务。

现场服务：公司技术服务人员进行上门服务。服务过程：首先，明确售后

服务的单位、人数、所做产品、客户已反映出的问题等。第二，与客户讨论处理

问题的方法；第三，对存在质量暇疵的产品和着装不合体的产品无条件调换，并

认真填写《售后服务产品调整明细单》；第四，在核对收回实物与《售后服务产

品调整明细单》相符后，请客户签字确认。

售后产品处理：售后产品返回公司后，服务人员向单位转交收回产品和《售

后服务产品调整明细单》。单位依据明细单组织调整、修改或补做。售后服务人

员回公司后，要做出售后服务工作的总结，分析退回产品原因，对存在问题进行

改进。
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售后产品发放：在客户限定期限内，将产品发放到客户的手中；若客户没

有限定时间，将在 5个工作日内发放到客户手中。

服务回访：售后产品发放 3 日后，主动向客户询问售后产品返回后是否满

意，如客户仍不满意，按照客户要求期限再次进行上门服务，若客户无要求将在

次日安排上门服务，直至客户满意为止。

售后服务资料存档：当客户最终满意后，将客户新的尺寸号型存入档案，

更新旧的尺寸数据库，并将此次工作进行整理总结，存入档案。

单位名称：山西庄威服饰有限公司（盖公章）

日期：2025 年 07 月 10 日
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