居民身份证制证辅助管理信息系统

续保项目建设方案

项目概况

项目性质
软件维保类
    2、项目建设单位
建设单位：治安管理总队制证中心
联系人: 孙大伟 18099683826
维保或服务采购周期

    维保期：1年
项目建设背景

1、项目建设的必要性

1.1、建设依据
2023年签订居民身份证制证辅助管理信息系统（以下简称“系统”）维保合同，按照合同规定，系统1年维保期。
1.2、必要性、迫切性等
为了确保系统能够稳定运行，以及根据工作发展需要，需开展系统维护续保项目建设。
项目建设的可行性

制证辅助系统该系统是解决身份证在制证管理方面，制证信息的调度、错证和漏证的制作以及信息查询等问题。能对制证信息进行有效的调度，有效减少人工环节，直接将制证情况直观化、可视化，大大降低工作量，缩短制证周期。

三、项目建设内容

1、建设目标及建设原则
确保系统能够稳定运行，提高制证效率。
2、建设内容及预算金额


（一）维保内容

系统分为8个模块，分别是工序管理、成品管理、物料管理、财务管理、制证管理、查询统计、系统管理、综合查询。
1、工序管理：是对整个制证流程，包括从制证信息调度到成品分发中各道工序的管理，跟踪每条制证信息在每道工序的完成情况，并对异常情况进行处理、分析，通过对这些工序的监督、审核，可以反映各部门的实际工作情况，方便管理者轻松掌控整个制证过程，使整个流程有条不紊地进行。
2、成品管理：是对证件成品的登记、管理。对成品的出入库登记和查询，使成品出入有据，保障制证流程的完整性。
3、物料管理：是对物料的登记、管理。记录整个制证流程中物料的损耗，达到控制物料成本的目的。
4、财务管理：通过对生产使用材料、成品证件出入仓库和废品产生的监控，为结算成本提供依据。
5、制证管理：通过对制证流程各工序中制证信息等待数量和工序异常情况百分比的设定，使管理者能够防患于未然，及时得到预警信息，对相关部门出现的等待情况和异常情况进行及时处理，保障整个制证流程的畅通、有序。
6、查询统计：是对制证情况综合数据的查询和统计，包括两方面：一方面对各地市地区制证任务总量和完成量的查询、统计，另一方面对各制证工序产量、制证总量以及异常信息的查询、统计生成报表。
7、系统管理：是对整个管理信息系统用户、规则、参数以及界面等的设置、管理，一般是系统管理员才能有的操作权限，通过对本系统后台数据库参数、数据操作规则的设定，可以使我们更安全、高效地运行本系统。
8、综合查询：实现远程查询、和报表输出等功能。

9、提供电话咨询服务、电话每周寻访服务。
10、对系统漏洞24小时内修复更新，优化完善系统功能
11、因停电、硬件故障等原因导致系统中断的情况，提供应急解决方案，配合其他服务提供商，合作解决系统故障。
（二）新增系统功能
1、全疆新居民身份证受理系统数据对接改造

按照甲方要求，对接全疆新居民身份证受理系统数据对接，做好制证数据调取，生产数据包生成，制证结果反馈。

2、相关接口开发维护
按照甲方要求，做好信息查询接口及需要数据上报数据接口和其他所需接口的开发、改造和维护工作。


（二）、现场应急服务
1、提供7×24小时的技术支持，系统出现紧急问题，10分钟内做出响应，一般性问题当日解决，重大问题24小时内人员到达现场解决。
2、具备系统整体重新部署和迁移能力，按照甲方需求，需现场服务必须到现场开展相关工作（每年至少一次）。
（三）、系统培训
按照甲方的工作需要，对客户进行系统环境配置、系统操作、用户管理系统常见问题解决方法等内容进行培训,确保用户能够熟练应用系统。
（四）、技术指标
1、系统遵循国家和居民身份证相关标准，并在标准基础上满足本地化需求：
《中华人民共和国居民身份证条例》
《GB11643—1999《公民身份号码》国家标准》
《GA/T 467-2019 居民身份证验证安全控制模块接口技术规范》

《GA/T 451-2020 居民身份证卡体技术规范》

《GA 448-2013 居民身份证总体技术要求》

《GA/T 460.1/2/3/4/5-2020 居民身份证卡体材料及打印薄膜技术规范》

《GA/T 1471-2018 居民身份证制作中心(所)建设规范》

2、性能运行稳定性指标
系统能稳定、可靠运行。系统故障平均间隔时间≥99天
系统有效工作时间为99%

数据交换丢失率、差错率为0
最大用户数：≥100个
同时在线用户数：≥100个
并发用户数：≥100个
服务响应时间≤1秒
按单一索引查询响应时间≤1秒
统计报表生成时间≤10秒
预算8万元

预算形成方式市场询价

预期成效
确保系统能够稳定运行，提高制证效率。
4、分两次支付，签订合同后支付首付款（合同金额的30%）、1年维保到期后支付剩余款项（合同金额的70%）。
四、其他要求

1、项目中标方如不是原系统建设厂商中标，有制证中心相关系统开发经验优先。
2、中标方需确保原系统数据准确完整接收，系统稳定平滑过渡，确保业务不中断。


