特种证件（通用版）管理信息系统

维护续保项目建设方案

项目概况

项目性质
软件维保类
    2、项目建设单位
建设单位：治安管理总队制证中心
联系人: 孙大伟 18099683826
维保或服务采购周期

   维保期：1年维保。
项目建设背景

1、项目建设的必要性

1.1、建设依据
2023年签订居民身份证制证辅助管理信息系统（以下简称“系统”）维保合同，按照合同规定，系统1年维保期。
1.2、必要性、迫切性等
为了确保系统能够稳定运行，以及根据工作发展需要，需开展系统维护续保项目建设。
项目建设的可行性

根据日常通用类证件制作和管理需求进行调研和分析，定制开发一套自治区特种证件（通用版）管理信息系统（以下简称特证系统），该系统主要实现日常通用类证件的信息采集、模板设计、证件制作、证件管理等功能，为保证系统运行正常需开展续保工作。


三、项目建设内容

1、建设目标及建设原则
确保系统能够稳定运行，提高各类证件制作及管理效率。
2、建设内容及预算金额

（一）维保内容

为进一步加强系统功能的智能化和便利性，需要对特证系统进行功能完善。
包括以下几个方面：
功能开发需求
为进一步加强系统功能的智能化和便利性，需要对特证系统进行功能完善。
包括以下几个方面：
信息采集功能完善
本系统作为通用系统，应满足各类活动和会议的采集表格的识别和导入，增加配置页面实现对不同活动的表格内容和数据库的映射方案，方便管理和维护。
人员采集信息和车辆采集信息的压缩包数据在上传后支持在线的数据删减，并以最终确定的数据来入库，不需要再人工修改原始文件。
对采集的人员身份证件号码增加数据符合性校验，同时根据身份证号码中出生日期和性别数据对采集的内容进行比对校验。
数据审核功能完善

在审核某批证件信息时，增加当前证件申报单位已申报证件情况说明，比如重要证件已申报的数量，以此来辅助审批工作。

运维需求

为保障特证系统继续稳定运行，需要承建单位提供针对系统运行环境、系统功能、系统数据库的日常运行维护和技术支持。

定期工作内容

对应用系统下各模块的功能进行检查，测试系统安全防护情况，测试主要功能和操作流程，并生成系统巡检报告。

对应用程序进行备份，对数据库备份（每周全量备份，每日增量备份）。
检查系统访问的响应时间等各项性能指标，确保系统运行在最佳状态。
检查数据库性能，根据数据库的日志、性能分析器报告，了解数据库的运行状态；
根据数据量和访问频次对数据表和字段进行索引检查和优化；
检查Web服务器性能，根据Web服务器日志了解其运行状态；如发现性能瓶颈，采取相应的优化措施；
对用户提出的需求变更进行响应，及时提供需求变更的解决方案，在约定范围内，对系统功能进行升级以满足新的使用需求。
定期查看系统的各类日志，从中发现系统可能存在的问题。
应急处置内容
数据库故障处置
如果出现生产数据库文件损坏的情况，则首先恢复最近一次的完整备份，再按照时间顺序对增量备份进行恢复。确保数据能恢复到最近一次更新的时间，最大程度地降低损失。
服务器故障处置
提前确认并指定服务器供应商的售后维护人员，有专人对服务器硬件状态进行监控。一旦出现硬件故障，在第一时间与维护人员进行联络，并根据故障的可能进行如下几种处理措施：
通过电话或邮件提供故障情况的说明；在维护人员的远程指导下，人员进行故障的排查和处理；
如因硬件问题造成操作系统重新安装的，在24小时内完成应用系统环境的重新部署；
操作系统故障处置
当因操作系统出现故障导致应用系统无法使用的，可根据故障现象采取如下措施：
因病毒导致系统受损的，通过专用杀毒工具进行查杀，并对系统目录下的可疑文件进行删除，禁用系统服务中的可疑服务；
操作系统出现黑屏、蓝屏等状态的，排查服务器硬件故障，并按照硬件故障解决方案进行处理；
其它不可预知的情况，联系服务器供应商的售后服务人员，并协助进行问题的排查和解决；
现场应急服务
提供7×24小时的技术支持，系统出现紧急问题，10分钟内做出响应，一般性问题当日解决，重大问题24小时内人员到达现场解决。。
2）具备系统整体重新部署和迁移能力，按照甲方需求，需现场服务必须到现场开展相关工作（每年至少一次）。
（三）系统培训
按照甲方的工作需要，对客户进行系统环境配置、系统操作、用户管理系统常见问题解决方法等内容进行培训,确保用户能够熟练应用系统。
（四）技术指标
1、性能运行稳定性指标
系统能稳定、可靠运行。系统故障平均间隔时间≥99天
系统有效工作时间为99%

数据交换丢失率、差错率为0
最大用户数：≥50个
同时在线用户数：≥50个
并发用户数：≥50个
服务响应时间≤1秒
按单一索引查询响应时间≤1秒
统计报表生成时间≤10秒
预算8万元

预算形成方式市场询价
1、
预期成效
确保系统能够稳定运行，提高制证效率。
2、分两次支付，签订合同后支付首付款（合同金额的30%）、1年维保到期后支付剩余款项（合同金额的70%）。
四、其他要求

1、项目中标方如不是原系统建设厂商中标，有相关系统开发经验优先。
2、中标方需确保原系统数据准确完整接收，系统稳定平滑过渡，确保业务不中断。


