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一、项目概况
1、对医院目前使用的呼叫中心平台系统进行维护维保 
2、预算控制价：   万元（人民币）
3、合同期限：  年。
二、投标报价人的资质要求：
1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的规定,且具备独立法人资格。
2、本项目不接受联合体投标。
3、投标人为“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）和中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）网站上未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单以及政府采购严重违法失信行为记录名单，根据财库（2016）125号《财政部关于在政府采购活动中查询及使用信用记录有关问题的通知》的规定，对列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的投标单位，拒绝参与本次采购活动（上传截图并加盖公章）。
三、投标人参加时应扫描上传提交的资料： 
1、上传营业执照原件或经公证处公证的公证件。
2、法定代表人亲自参与本项目，则需扫描上传法定代表人的居民身份证原件，如系委托代理人参加，则应当扫描上传《授权委托书》和受托人的居民身份证原件。《授权委托书》上应由法定代表人签字或盖章，并加盖供应商公章。
四、服务范围及响应方式: 
[bookmark: _Hlk101699853]（一）服务范围及内容
本项目需要进行软件维护的模块清单如下：
呼叫中心平台
乙方向甲方提供维护与技术支持服务的范围包括：
1、服务器性能例行维护(磁盘碎片整理,冗余日志清理，数据库性能优化,内存回收等);。
2、服务器安全性维护(口令定时修改，远程攻击ip定时屏蔽，数据备份等):
3、日常远程巡检及优化(磁盘空间、cpu利用率，内存利用率，盘读写等)
4、提供 7x24 小时远程技术支持:

乙方提供的标准维护服务不包括以下情况：
1、甲方人员非法操作、计算机设备感染病毒或第三方产品的故障、计算机设备故障、网络故障等使许可软件无法正常运行；
2、甲方许可软件被擅自修改、计算机设备故障、网络故障、其他软件的故障、操作失误等情况造成数据混乱和丢失。
（二）运维方式
1．乙方在接到甲方通过电话、电子邮件等方式提出关于许可软件的服务请求后，即时给予响应；
2．乙方通过已设立的7×24小时技术支持和服务热线，指派有经验的工程师随时待命以便为用户提供紧急支持，解答客户问题。对于热线无法立刻答复的技术服务请求，乙方将在2小时内做出答复；
3．乙方保证系统的长期不间断的稳定运行。遇到重大事件，技术服务中心的人员将在8小时内到达客户现场，保证365天支持系统正常运行。
[bookmark: _Hlk103260010]4.协助提供医院所需要的项目产品相关的文档资料；
5.对系统使用科室日常提出的关于系统使用、操作等问题进行解释和答复；
五、资质 
1.软件企业认证 
投标人提供有效期内的软件企业证书。
2.增值电信业务经营许可 
投标人提供有效期内增值电信业务经营许可证书，业务种类、服务项目和业务覆盖范围需包含国内呼叫中心业务。
3.计算机信息系统集成(信息工程)企业能力评估
投标人提供有效期内的计算机信息系统集成(信息工程)企业能力评估甲级证书
4.信息技术服务标准符合性认证
投标人提供有效期内的信息技术服务标准符合性认证证书，业务领域为运行维护
5. ISO9001质量管理体系认证
投标人提供有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书
6.ISO14001环境管理体系认证
投标人提供有效期内的ISO14001环境管理体系认证证书
7.信息安全服务资质认证
投标人提供有效期内的信息安全服务资质认证证书

六、付款方式：
合同签订后，支付合同金额100%（供应商应开具合法有效的增值税普通发票进行结算）。
备注：报价单自制并加盖公章上传（注明联系人、联系方式）。

