技术参数
1.话务功能
(1)话务条：上线、下线、示忙、示闲、转接、多方、咨询、挂机、快捷拨号、快捷检索、采集用户按键、挂机、拨号、回拨、自动外呼、IVR 按键推送、弹屏对接第三方数据、话务条嵌入、通话记录、坐席状态统计、IVR 统计等。
(2)话务接口：接口支持 http 及websocket
(3)自动外呼接口：自动外呼拨打号码后转坐席；自动外呼播放语音提醒；自动外呼播放文字；自动外呼接通后采集客户按键信息
(4)号段管理：系统自带全国近 40 万手机号段表，来电自动判断归属，可自定义追加
(5)线路路由：呼入路由、呼出路由、内部路由、路由优先级、SIP 对接、网关对接、IP 对接、线路组、日（小时）线路使用频次限制
(6)黑名单：支持单个或批量导入电话黑名单
2.参数配置	
(1)队列配置：通过队列配置，将线路或客服人员进行分组，座席人员可自由切换队列，可设定挂机评价，挂机采集行销结果。
(2)IVR系统语音导航：自定义 IVR：根据客户按键自由选择转坐席，转队列，转技能组，转外线（转外线时可短信，微信进行通知提醒携带来电号码（微信功能需开通企业公众号另行收费），支持上下班，节假日自动切换，支持第三方功能对接
(3)部门与角色:无限制配置上下级组织关系、个性化配置不同角色与权限
(4)工号管理：可修改显示名称，可重置密码，可设定角色，选择队列，分机号，可设定员工手机号，邮箱。
[bookmark: _GoBack]3.统计报表
(1)坐席报表：通话详情、未接来电，语音信箱，订单统计，呼入呼出报表、坐席状态报表、呼通率、通话时长、等待时长、IVR 统计、满意度
(2)队列监控：查看整个队列中座席情况及来电排队情况，主要用于热线接听
(3)查询接口：通话记录详单查询、录音文件下载
(4)通话质检：监听、实时监控线路及坐席登录状态，来电排队情况展示，	
(5)公告发布：可以选择公告对象—指定发布的部门

