自治区妇女儿童活动中心物业服务管理项目和内容标准
	序号
	服务名称
	服务内容
	备 注

	1
	物业基本服务
	自治区妇女儿童活动中心金银路82号培训楼建筑面积共10400平方米，服务内容包括：房屋养护维护、公用设施维护、电梯运行维护、保洁服务、保安服务、绿化服务、消防系统维护、停车场管理等，预算约为499900元/年。采购服务期建议为：2025年1月1日-2027年12月31日二年期。
1.对于物业服务合同确定的共用部位、共用设施设备、绿化、环境卫生、保安、保洁等项目，物业服务与被服务双方应按照规定进行查验并签订承接查验维护、服务与管理协议，建立共用部位、共用设施设备档案资料，建立并公示《管理规约》。
2.物业管理应设置客户服务场所，公示物业服务企业备案信息，项目负责人及物业服务人员姓名、岗位、照片。
3.建立报修、维修记录台帐。紧急维修项目四级物业服务应在20分钟内到达现场，并采取必要的处理措施。

4.对物业管理区域内违反治安、规划、环保和管理规约规定的等方面的行为，应及时劝阻或制止，并向单位主管部门报告。

5.建立突发事件应急预案体系，配备必要的应急物资、器材和设施设备，保证正常使用并建档备查。对突发事件能做出快速、正确的反应。发生重大传染病疫情、群体性不明原因疾病、重大食物和职业中毒以及其他严重影响公众健康的公共卫生事件，配合街道、社区开展群防群治、联防联治，按照有关标准、规范，做好物业管理区域内的消毒消杀，落实各项公共卫生措施。
6.协助相关部门定期进行突发事件应急反应演练。按消防要求配合单位进行疏散演练，掌握基本技能和防火、灭火知识以及器材的正确使用方法，提高自防自救能力。
7.涉及业主正常办公的重要物业服务事项，应在获知信息后30分钟内在办公楼主要出入口张贴通知，履行告知义务。
8.物业管理人例行正常维修、养护的，造成相关设施设备和相关场地暂时无法使用的，应提前3天告知影响的范围和时间，采取措施，减少影响。
9.各类档案资料齐全完整，合理分类，成册管理，查阅方便；及时变更登记资料，账物相符。
	

	2
	公共秩序


	1.物业公司负责办公楼辖区车辆停放的秩序管理和场地卫生的日常维护工作。
2.物业公司工作人员日常巡视检查停车场，维护道路、场地使用秩序。及时进行车辆疏导。
3.物业公司依法履行相关职责，对违法行为立即报警，协助单位处理。

4.办公楼电梯年检等运行管理及日常养护维修。
	

	3
	房屋养护维护
	办公楼（区）房屋建筑部件、附属构筑物的地面、墙面、台面以及吊顶、门窗、楼梯、通风道等日常养护维修
	

	4
	绿化服务
	办公楼前3000㎡各类植株整形修剪、土壤、水肥管理和病虫害综合治理等日常养护，绿化带、盆株的日常清洁和绿化生产垃圾的清运，办公楼门前规定区域绿地的养护管理等
	

	5
	消防安全防范
	1.建立、落实消防安全责任制，逐级逐岗明确消防安全职责。
2.每日消防巡查1次，每月检查室外消防栓1次，并做好巡逻检查台账；保障疏散通道、安全出口、消防车通道和消防设施、器材符合消防安全要求。
3.设置消防安全宣传专栏，组织开展经常性的消防安全宣传教育；每年对员工进行2次消防安全培训。
	

	6
	供水系统
	办公公共区域自来水管网发生突发爆管或跑冒滴漏等情况时，要及时上报单位和供水单位，相关责任单位维修处理时，物业需要配合责任施工单位做好张贴通知，做好宣传和解释安抚工作。
	

	7
	供配电系统和照明
	1.物业人员具备供配电运行知识和技能，工作认真负责，对异常情况能及时识别、及时检修、及时处理，对相关设施设备进行调试。

 2.维修需要停电时，应提前告知单位，确保安全作业。
	

	8
	保安服务
	按照辖区相关要求配备保安人员并制定应急预案、组织开展应急演练，对培训楼、新疆妇女儿童教育馆内外、停车场进行24小时巡逻，对楼内搬迁、运送货物及装修施工等进行严格登记核实管理。
	

	9
	保洁服务
	1.培训楼各楼层公共区域走廊、楼梯地面、卫生间地面、马桶；

2.新疆妇女教育馆地面、楼梯、展品展柜；

3.所有培训教室地面、桌面卫生。
	

	9
	招标要求
	1、投标服务商必须是乌鲁木齐市本地行业备案的物业服务公司；2、在乌鲁木齐市住建局考核中上黑榜的物业公司谢绝参与；3、因保洁服务要求包含培训教室卫生，请投标商在报价前提前到现场勘察现场，并且取得现场勘察表后再投标报价，否则报价视为无效投标。（联系人：赵玉霞，联系电话：18599092925）
	


商务要求：1.投标商须具备独立法人资格，并上传营业执照。2．具有近三年内（2021-2023）类似自治区级单位服务项目业绩，不少于三项（投标时上传合同、中标通知书、验收报告或业主意见书扫描件），业绩不得造假，一经落实取消资格并上报主管部门。3．投标单位提供近一年度（2023年）财务审计报告。4．投标单位应提供社保部门出具六个月的社保缴纳证明。5．信用中国网站无不良记录。6．中国政府采购网无不良记录。7．盖章报价单。8.现场勘查表，以上要求需打印盖章扫描全部上传。

请供应商严格按照清单参数要求报价、如盲目报价，低价低质恶性竞争、中标后无法满足我单位要求，不按合同履行等违约行为的，除支付相应的违约金。采购人将根据《在线询价、反向竞价违约处报价要求理规则》，依法依规提请政采云平台进行处罚，并记入政府采购诚信档案。评估效果及质量如不能达到我单位采购要求的，视为虚假响应采购要求，将列入虚假响应采购要求，将列入政府采购黑名单。

