直饮水一体机维保要求

1、中标方据招标方合同设备出现故障的报修通知，中标方在60分钟内到达现场并解决故障，保证设备正常使用。

2、合同期内，中标方上门维保（修）不收取上门费及工时费；不收取配件及耗材费；上门维保（修），没有次数限制。

3、中标方为招标方提供的更换部件必须保证为原厂部件，如有特殊情况，中标方需在与招标方协商书面认同后更换与原部件应用功能与技术指标相近的部件。

4.中标方对招标方合同设备进行上门维保（修）。一般情况下，每一个月一次上门维护保养服务并做好巡检记录，每6个月更换一次前置滤芯，每12月更换一次RO反渗透膜。招标方可根据原水水质及净水水质要求投中标方随时更换滤芯及RO反渗透膜。

5、中标方据招标方合同设备出现故障如在8小时无法解决，应免费给招标方提供相同型号的净水一体机临时使用至合同设备故障排除正常使用。

6、中标签订合同后无法满足维保（修）要求，招标方有权拒付维保（修）费并有权向中标单位提出相关的赔偿。
