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备品备件表
	序号
	备品、备件名称
	规格、型号
	生产厂家
	单位
	单价

	1
	温控器
	标准
	新疆昊言厨房设备制造有限责任公司
	个
	150

	2
	电热管
	标准
	新疆昊言厨房设备制造有限责任公司
	个
	50




产品质量保证承诺
如果我公司在贵单位组织的项目中获取中标，应项目投标的有关要求，我方对该项目做出如下产品质量承诺：
(1)技术规范及相关产品标准：按国家标准执行。
(2)产品都是厂家原装正品产品。
(3)所有的附件及零配件是正规厂商生产的产品
(4)产品“三包”内容：实行包退、包换、包修服务。
(5)质量问题的处理：按厂家质量保证实行。
(6)质量投诉的处理：由专人负责本次项目投诉处理。
(7)质保期内所有软件维护、升级和设备维护等免费上门服务。
(8)提供三年免费售后服务。
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营业执照
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[bookmark: _GoBack]保质期承诺书
     我公司把广大用户的利益放在首位，严守职业道德，奉行“质量第一，用户至上”的宗旨！在产品质量上严格遵守国家行业标准，及贵单位拟定的各项技术要求，精心制作。本单位对所提供的产品如期如数保证质量（代购产品也均为国内外优质产品）并针对各个用户不同的情况，我方提供不同的全方位的服务。
所有公司售出的厨房设备产品因产品本身质量问题公司承诺：包修、包换

质保年限：质保一年，永久性跟踪服务。
范围： 我公司专设有备品备件库，在质保期内能迅速快捷方便的提供设备的备品备件。在保修期内，如产品配件属质量问题造成损坏，我方负责维修或更换，并负担由此所产生的一切费用，如果由我方原因时间脱延而造成买方生产损失由我方赔偿。如果由于买方使用过程中人为或使用不当等原因，而造成产品损坏，无法使用的，我方负责维修或更换，买方仅承担相应的材料费。   
    从工程验收合格之日起，包修响应时间为：每天10：00—19：00期间为12小时。接到报修电话1小时内响应，6小时以内到现场处理，24小时内维修，解决故障。

新疆昊言厨房设备制造有限责任公司
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