项目商务要求
1、因建设场地特殊，商家在指定时间自行赴现场勘察人员需持报价公司授权原件及公安机关开具的有效期内的《无犯罪记录证明》。 
2、商家需上传营业执照、开户许可证、报价清单明细、、工期承诺书（附件1格式），售后承诺书（附件2格式），必须根据需求逐条上传性能截图、检测报告、相应证明材料（清单表未要求以外的材料切勿上传如不按要求视为无效报价）并加盖原厂公章，如伪造需求文件要的材料（性能截图、检测报告、相应证明材料等），对应项视为不满足，存在虚假应标将上报相关财政部门给予惩处。
3、商家在安装完毕后需对单位相关操作人员提供应用操作培训（与原有视频、音频、矩阵融合至中心平台）； 
4、因现场特殊情况（老旧改造必须保证甲方正常业务不收到影响）成交供应商需有快速交付能力工期为三个工作日（结果公示次日即开始签订合同），不得以任何理由拖延交付使用时间，拖延交付使用时间按照合同款项总金额的20%扣除违约金解除合同并承担因拖延交付所造成的一切责任。
5、本项目无预付款及进度款，款项支付按甲方财政进度计划支付。
6、质量保证及售后服务：
 ★货物质量保证投标人提供的货物必须是原厂生产的、全新的、未使用过的正品（包括零部件），并完全符合国家质量标准，所有设备按照厂家规定的产品包装，附使用说明、合格证、随机标准附件。所有产品符合《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国计量法》、《中华人民共和国标准化法》要求、相关行业管理规定。
★中标供应商应按招标文件所要求的参数及投标文件中所响应的参数进行供货，在货物验收时，如中标单位与采购人存在验收方面的分歧，采购人有权要求第三方机构进行验收，第三方验收所需的费用由中标供应商承担，投标人针对本条在投标文件中做出书面承诺，否则投标无效
[bookmark: _GoBack]7、所有主要产品及配件要求厂家原装，不接受第三方软件以满足客户需求，供应商必须提供3年7*24小时服务支持；（30分钟内需到场处理）。








附件（1）
承诺书
我公司深知询价单位对于这个项目的期望和时间要求。为了满足您的需求并确保项目的顺利完成，我公司愿意在此明确我公司的承诺。
我方承诺在项目期间将遵守所有适用的法律法规和安全规定，以确保项目安全、顺利地进行。同时，我方承诺在项目完成后，将进行必要的验收工作，并确保项目满足所有要求和期望。
对合同条件的承诺：承认并接受贵方《招标文件》的要求和合同条件的约束
工期承诺：如果中标，我司保证在接到开工通知后，在规定的工期内完成全部工程施工；（项目约工期定为三个工作日）
3、我公司承诺：不得以任何理由拖延交付使用时间，拖延交付使用时间按照合同款项总金额的 20%扣除违约金解除合同并承担因拖延交付所造成的一切责任。
4、若我公司中标，对合同条款、付款方向全部予以响应，其中若有对应项不满足，视为存在虚假应标将上报相关财政部门给予惩处。

承诺方（盖章）
                                2024年  月  日
附件（2）
售后服务承诺书

关于贵单位和田某单位的项目售后承诺如下：
1、有合法的、经生产厂家认可的销售渠道，所提售后货物保证是全新原厂正品，且得到生产厂家提供的在国内标准的技术支持和售后服务。
2、对使用单位提供技术培训与保养常识培训。
3、提供整套工程系统“保修服务 ”, 且保修期内提供“每月一次”的设备维护（本项目主要设备质保为三年）。
4、设备投入运营后 ，质保期内整套工程故障免费维修，并提供免费维保； 以最优惠的价格供应所需零配件及耗材，免收服务费 。
5、维修响应时间： 接到故障通知后必定30分钟之内做出答复并赶到现场，一般问题在 24小时之内解决，如遇重大问题或其他暂时无法迅速解决的问题在三天内解决。
6、备品、备件：公司有充足的常用备用零部件，能及时处理各种一般性故障，公司设有售后服务中心 ，急需备品 、备件可在 1小时内到达现场 。

                            单 位：（盖章）
                                2024年  月  日
