[bookmark: _GoBack]哈巴河县特殊困难及失能老人
探访关爱服务项目
一 项目背景
随着我国人口老龄化进程的加快，失能老人的数量也在逐年增长。根据相关统计数据显示，截至2022年底，全国失能半失能老年人口数量已达到约4000万左右。
   结合相关数据统计我哈巴河县特殊困难及失能老人为170人分布在乡镇社区，这部分人群由于身体机能的退化，面临着日常生活自理能力受限、精神慰藉需求得不到满足等问题，不仅严重影响了其生活质量，还给家庭和社会带来了一定的负担。
1.老年人口结构变化，随着我国进入老龄化社会，老年人口比例逐年上升，其中失能老人的数量也相应增加。失能老人是指因年老、疾病或伤残等原因导致身体功能减退，无法独立完成基本日常生活的老年人。
2.养老服务供需矛盾，目前针对失能老人的社会服务供给相对匮乏，尤其是在一些农村地区和经济欠发达地区，专业护理服务难以覆盖所有需要帮助的老年人。
3.家庭照护压力增大，随着家庭规模缩小，年轻一代的工作压力增大，许多家庭难以提供足够的家庭照顾和支持，导致失能老人在日常生活中面临诸多不便和挑战。
4.社会支持体系不完善，尽管近年来政府和社会各界加大了对养老服务的支持力度，但依然存在服务设施不足、专业人才短缺等问题，无法充分满足失能老人多元化的需求。
基于上述情况，本项目旨在通过提供一系列专业化、个性化的服务来改善特殊困难失能老人的生活状况，缓解其面临的实际困难，提升他们的幸福感和归属感。通过整合社会各界资源，构建更加完善的服务网络，促进居家养老模式的建设，让每一位老年人都能享受到高质量的老年生活。
二、服务模式
包括但不限于生活照料健康管理心理慰藉

服务内容
1.健康咨询与指导
定期开展健康讲座，邀请专业医生进行常见疾病预防与治疗指导。提供个性化健康管理计划。
2.生活照料服务
日常生活照顾（如清洁卫生、饮食安排）。代购生活必需品。
3.心理支持
开展心理辅导小组活动，帮助老年人排解孤独感。一对一心理咨询，解决具体的心理困扰。
4.兴趣爱好培养
组织书画，手工艺等兴趣小组活动，开设舞蹈、歌唱等娱乐活动。
5.社交活动组织
定期举办聚会，增进邻里间的交流，组织外出参观活动，拓宽视野。
6.紧急救援体系建立
设立紧急呼叫系统，确保快速响应突发事件，建立社区志愿者网络，提升应对能力。
三、项目受益群体
探访关爱服务面向我县独居、空巢、留守、失能、重残、计划生育特殊家庭等老年人，重点保障易发生居家安全风险、家庭照护资源缺失、迫切需要探访关爱的特殊困难老年人的精神慰藉和需求对接服务
1.失能及半失能老人
年龄在60岁及以上，因年老、疾病或伤残等原因导致身体功能减退，无法独立完成基本日常生活活动（如洗澡、穿衣、进食等）的老年人。
特别关注那些生活在农村地区或经济欠发达地区的失能老人，以及无子女或其他亲属照顾的孤寡老人。
2.特殊家庭中的老年人
经济条件较差的家庭中的老年人，尤其是因为收入较低而难以获得必要医疗服务和生活支持的老年人。包括生活在城乡结合部或边缘地区的老年人。
3.缺乏有效社会支持的老年人
孤寡、独居老人，特别是因各种原因与家人分离或失去联系的老年人。需要特别关注的是少数民族地区或边远山区的老年群体。
4.有特殊健康状况的老年人
患有慢性病（如糖尿病、高血压等）、认知障碍（如阿尔茨海默病）等健康问题的老年人。因经济条件限制难以获得持续医疗护理的老年患者。
四、受益群体特点
身体状况，大多数受益群体成员都有不同程度的身体残疾或健康问题，日常生活自理能力受限。
-经济状况，收入水平普遍较低，缺乏足够的经济来源支付必要的生活和医疗费用。
-居住环境，居住条件相对简陋，尤其是在偏远地区或农村，获得社会资源和支持较为困难。
-社交状态，社交圈较小，孤独感较强，尤其是一些独居或远离亲人的老年人
通过实施该项目，可以有效改善这些特殊困难失能老人的生活质量和身心健康，减轻其家庭和社会的负担，促进社会和谐稳定。
1、服务人群及数量不低于170人
四、项目方案
（一）项目目标
（2） 项目执行产出及指标
	
	
	
	服务内容
	数量

	1
	专业服务
	个案管理
	1.每月1次敲门访视对有需要的老人提供多元化生活照料、代购、心理慰藉等个性化个案服务
	170*12=2040人次

	
	
	小组
	2.7个兴趣小组工作，以书法绘画、手工艺、舞蹈、唱歌的方式组织,每个小组6-8次活动
	7*15*6=630人次

	
	
	社区
	3.社区工作，在服务期间内开展健康管理与咨询，疾病预防与治疗，聚会形式的邻里感情增进会，及外出参观拓宽视野。
	预计参与人数170*2=340人次

	2
	紧急救援体系建立
	志愿服务团队
	通过加大巩固志愿服务队的专业服务知识，是对边远地区老人生命的有力保障，建立有效的生命护卫通道。

	3
	工作台账
	
	根据每月实际服务情况，填报工作台账：计划、签到表、月服务数据统计等
	实际数

	产出
通过项目项目的实施可以有效改善老人的心理状态增强社会参与度，有效提升老人的安全感。
提高健康水平加强家庭成员之间的情感联系，构建和谐的家庭氛围，增加老人的生活乐趣提高生活质量。


（四）风险分析及应对预案
风险1：人力资源不足
应对策略  提前制定详细的人员招募及分工细则，开展志愿者招募与培训，提高专业服务水平并予以表彰激励。
风险2：沟通不畅
应对策略：项目主管及时召开项目推进会议、开展需求调研及时跟进服务，项目执行人员实行A/B角工作制，定期开展项目监测，把控服务质量。
（五）项目预期成效
1．预计的直接受益人数及单个服务对象的服务成本、间接受益人数量
直接受益人数：3028人次
间接受益人数：600人

