图书、玩具采购商务要求
1、 [bookmark: _GoBack]供应商需提供以下有效资料电子版均需加盖公章:①法人营业执照正本（或副本）;②法定代表人身份证明书或法定代表人授权委托书；③法定代表人身份证或授权代表身份证；④报价清单均需单项明细报价；⑤未被“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)、“中国政府采购网”(www.ccgp.gov.cn)列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重失信行为记录名单(提供网页截图)；⑥图书厂家需提供出版物经营许可证；⑦厂家授权函及售后服务承诺函，完整有效、具体可行的售后服务方案（包括但不限于：处理问题及响应时间、服务人员、出现质量问题处理方式方法）；关于供货时限和验收方式、付款方式的承诺函；
2、关于供货时限问题：确定供应商后签订合同，供应商须在3个日历日（含合同签订日）内将图书转运至采购方指定地点。须在5个日历日（含合同签订日）内将玩教具等货物转运至采购方指定地点。不得以任何理由拖延供货交付使用时间，拖延供货交付使用时间按照每日合同款项总金额的10%扣除违约金。不可抗力因素仅包含政府官方发布的地震、洪水等自然灾害和疫情管控等，诸如物流企业各项因素均不在此列。以上所有时间都是日历日（含周末和节假日），不是工作日。
3、验收方式：①所有内容完工后，中标人应在采购方人员在场情况当面验收，共同清点每处数量及工艺、检查外观，作出验收记录，验收通过后，双方签字确认。②中标人应保证货物到达采购人所在地完好无损，如有缺漏、损坏，由供应商负责调换、补齐或赔偿。③中标人应提供完备的技术资料、装箱单和合格证等，并派遣专业技术人员进行现场安装调试。④产品质量符合要求后，才作为最终验收。⑤供应商提供的货物未达到招标文件规定要求，且对采购人造成损失的，由供应商承担一切责任，并赔偿所造成的损失。⑥采购人需要制造商对中标人交付的产品（包括质量、技术参数等）进行确认的，制造商应予以配合，并出具书面意见。⑦图书的配货率需达到100%，否者投标无效
4、本次报价须为人民币报价，包含：产品价、运输费（含装卸费）、保险费、安装调试费、税费、培训费等货到采购人指定地点的所有费用。请投标企业在报价前仔细评估自身履约能力，图书供应商如存在不按书目要求报价、恶意竞标（低价恶意竞标后提供残次品、盗版或低服务质量），违反市场价格规律超低价恶意谋取中标后又不能按采购需求要求提供合格书籍及对应服务，中标后无故放弃，实施过程中不按合同履行等违约行为的，采购人将按照《在线询价、反向竞价违约处理规则》举报至政采云平台或政府采购管理部门进行严肃处理，记入政府采购诚信档案。
5、产品质量保证：①投标人应明确承诺：其投标产品质量保证期达到二年，人为原因除外。②投标产品属于国家规定“三包”范围的，其产品质量保证期不得低于“三包”规定。③投标人的质量保证期承诺优于国家“三包”规定的，按投标人实际承诺执行。
6、售后服务内容：①投标人在质量保证期内应当为采购人提供电话咨询，中标人应当为采购人提供技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议。②投标人在质量保证期内应当为采购人提供现场响应，采购人遇到使用及技术问题，电话咨询不能解决的，中标人应在2小时内到达现场进行处理，确保产品正常工作；无法在6小时内解决的，应在12小时内提供备用产品，使采购人能够正常使用。若供应商因自身原因不能在规定时间解决售后服务，承担相应履约责任，采购人有权单方面终止合同，所造成的损失由供应商承担。
7、质保期外服务要求：①质量保证期过后，供应商应同样提供免费电话咨询服务，并应承诺提供产品上门有偿维护服务。②质量保证期过后，采购人需要继续由原供应商提供售后服务的，该供应商以优惠价格提供售后服务。
8、付款方式：货物验收合格后，启动结账手续。因我校为全额财政拨款单位，结账时间以财政到账为准，双方订购合同关于付款时间以财政到账为准，请投标商知晓。
9、投标人对其提供产品的使用和操作应尽培训义务。投标人应提供对采购人的基本免费培训，使采购人使用人员能够正常操作。
以上条款内容如与正式合同不一致的，以双方实际签署的正式书面合同为准。签订合同时请携带三本样书到学校，如未携带，视为不响应本项目，不予签订合同。样书目录如下：
[image: 1743493648563]
备注：以上材料均需加盖单位公章并将所有材料置于一个PDF文件中上传。
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