园区物业采购需求 

1、服务内容 

（1）环境卫生管理：12800平米，实行标准化清扫保洁，垃圾日产日清。 

（2）绿化管理：草坪：13300平米，喷水、修剪及水管喷头等设施维护。树木：约1000棵，每月进行1次浇灌、修枝。 

（3）安保管理：聘用保安4名，其中聘用大门保安2名（持有中级消防操作员国考证书），实行24小时值班（1名持有中级消防操作员国考证书保安在岗）；聘用单位内部保安2名。 

（4）冬季扫雪保洁：12800平米，清扫道路、停车场及公共区域场地的积雪及保洁。 

（5）监控系统管理：监控主机2台，共30路。保障监控正常运行及费用支出。 

（6）发电机房管理：消防应急发电机1台，每年维护保养1次，每月启动1次，保障发电机正常运行。 

（7）水电暖及排水系统设施管理： 

保障园区自来水系统设施的完好，园区绿化水费用由乙方支出； 

保障园区用电设施的完好，园区绿化电费由乙方支出； 

保障园区供暖主管道设施的完好，每年对供暖主管道及阀门进行保养； 

保障园区排水主管道的畅通，管道井盖的完好； 

（8）值班室、大门设施的管理及费用支出： 

保障值班室各类设施的完好及日常水电费用支出； 

保障大门设施的完好； 

（9）每年对园区广告牌内容进行1次更换。 

（10）对园区围栏、健身器械、桌椅、垃圾桶进行定期维护及卫生清理； 

2、服务要求 

1、根据项目服务内容合理配备人员，专业操作人员按照国家有关规定取得物业管理职业资格证书或者岗位证书； 

2、本服务项目承包方式为物业服务总承包，包含机械、车辆、工具、人员五险、劳保福利及维修维护所需更换的物品及耗材；服务项目内水、电、网等费用由乙方承担。 

3、本服务项目不允许转包，也不得肢解所承包的服务项目以分包的名义分别转包，一旦发现转包将终止合同，承包人应承担由此引起的一切损失； 

4、物业公司必须遵守园区制度及相关规定，不得在园区从事与物业服务以外的活动行为；物业人员在园区须穿着物业公司的制式服装。 

5、物业公司针对该项目须建立各项物业服务的管理制度、工作流程及物业管理档案资料。 

6、乙方服务人员在劳动人事、工资福利、社会保险等方面均隶属于乙方订立劳动合同、建立劳动关系。甲方不对乙方服务人员承担基于劳动关系的用工义务。乙方不得使用未与乙方建立劳动关系的服务人员。如果使用，产生的任何责任均由乙方承担，与甲方无关。 

3、服务标准 

（1）环境卫生管理：实行标准化清扫保洁，垃圾日产日清。要求园区道路、停车场所及各 

院楼前场地保持清洁，无随意堆放杂物和占用，无乱贴、乱画现象。 

（2）绿化管理：每日对草坪进行2次喷水、修剪及维护；草坪高度小于20CM，杂草低于5%，绿化率达95%以上（低于95%须及时补种），无破坏、践踏、枯死等现象。定期对园区树木进行浇灌、修枝，无破坏、病虫害、枯死等现象。 

（3）安保管理：保安坚守岗位，严格履职。安检、巡查、着装、交接班达标，无脱岗、睡岗现象；配合和协助公安机关做好办公区域保安工作；按照园区及相关单位的安保规定履职，无安保责任事故发生，如发生安保责任事故，则由物业公司承担责任及一切后果。 

（4）冬季扫雪保洁：及时清扫道路和停车场的积雪，雪停后三小时之内完成，无积雪、结冰现象。 

（5）监控系统维护：保证园区监控系统正常运行，如出现故障，及时排除。 
（6）发电机房维保：发电机每年须维护保养4次，更换防冻液和机油，油料定期进行更换、加注。 
（7）保障园区自来水系统设施、用电设施、供暖主管道、排水主管道的完好，费用由乙方支出； 

（8）保证值班室正常运行，大门正常开启、关闭。确保随时能够正常启动。期间，值班人员必须在场，对进出人员进行盘查，确认无误后方可放行； 

（9）根据甲方要求时间和内容更换广告牌内容； 

（10）园区围栏、健身器械、桌椅、垃圾桶等室外设施保持完好。
