
新源县中医医院保安人员三方服务
采购需求

一、项目概况
1、所需保安人数
总人数13人（含10名保安，3名消防人员）
2、服务期限：
[bookmark: _GoBack]1年（具体以合同签订时间为准）
3、服务费用：不高于730000元
二、资质要求
1、具有独立承担民事责任的能力和从事本项目的经营范围；
2、未被列入失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单；
3、保安服务公司必须持有相应的营业执照和保安服务许可证，具备从事保安服务的合法资质。
4、保安服务公司派驻的保安人员需经过专业系统的培训，具备专业的安全技能和知识，能够应对各种突发情况，持有相应专业技能合格证书。
三、服务范围与职责
保安服务公司的服务范围与职责，包括不仅限于院区巡逻、门禁管理、监控设备运行、应急处置等方面。具体职责如下。
1、保安人员负责甲方安全护卫工作。
2、保安人员应严格履行《中华人民共和国保安服务业管理条例》规定的岗位职责要求，并严格遵守甲方的各项规章制度、门岗值班制度、值班考核规定等。
3、认真履行保安服务，执行24小时轮岗，实行2班倒值班制度；预防和防止侵害甲方财产、人员安全的行为，避免给甲方造成更大的损失；维护甲方的正常医疗、工作秩序。对医院出入口进行严格把守：查证、查人，查物、查车等重要环节，认真填写值班、检查、巡逻台帐记录并做好交接班等相关工作；保安人员应该熟练使用安防器械和监控设施，每天对院区无死角的进行24小时不间断巡逻。
4、保安人员主要负责甲方院内及办公场所的安全，确保甲方单位院内及其他设施的完好无损；因保安人员执勤失职造成甲方财产损失的，由乙方承担赔偿责任。
5、保安人员负责甲方划分的卫生区：大门口片区卫生；安保、安检器材卫生；值班室内外包括门窗等卫生；冬季须负责大门口卫生区积雪清扫等工作。
6、及时处理制止发生在执勤区内的突发事件和灾害事故，及时报告甲方和当地公安机关，并采取措施协助保护事发现场，协助公安机关侦查各类治安刑事案件，依法妥善处理责任范围内的其他突发事件。
7、做好防火、防盗、防破坏等安全防范工作，发现影响院区安全稳定事件立即上报甲方并协助处理。
8、选派的保安人员必须经过正规的保安培训，责任心强，无违法犯罪前科，并向甲方提供保安人员相关证件。
9、为保安人员配备制服（衣服、鞋帽、手套），并负责保安员工资、奖金的发放；个人养老、个人医疗、工伤、失业、大额医疗等社会保险金的缴纳。
10、加强对保安人员的在岗培训、监督和管理，确保安全服务、优质高效。
11、保安员具有保守甲方工作秘密负义务，对涉及的甲方信息严格保密，不得泄露给无关人员。
12、保安人员上岗执勤时必须统一着装，穿着整洁，要有标准的服务礼仪动作。以热情礼貌周到的服务执行保卫任务，执勤期间不得做与工作无关的事。
13、对保安人员每周开展一次轮检，每月进行一次培训。
14、保人员安严格遵守国家法律法规，不得从事违法违规活动，不得经商参与与保安职责无关的事项。
15、保安管理人员需具备较强的管理能力和责任心、具备良好的沟通能力、敏锐观察力、准确的判断力、熟知安保专业知识与技能，具有良好的身体素质与心理素质等多方面的素质与能力
四、保安人员素质要求
所派驻的保安人员需确保医院职工及患者的人身安全和财产安全。
1. 专业素质：保安人员身体健康，无色盲、要求必须是男性，必须持有公安部门颁发的有效保安证；具备基本法律法规知识及保安相关的政策规定，熟悉保安相关操作规程，具备与岗位职责相应的观察、发现、处置问题的能力，具备使用基本消防设备、通讯器材、技术防范设施设备和相关防卫器械技能，掌握一定防卫和擒敌技能。
2. 服务意识：保安人员应具备良好的服务意识，对待工作认真负责，积极主动。
3. 沟通能力：保安人员应具备良好的沟通能力，具备一定的语言和文字表达能力，能够熟练使用国语交流，能够与医院管理层、职工和患者进行有效沟通，具有快速解决实际问题的能力。
五、监督与评估机制
医院将对保安服务质量进行监督与评估，确保服务标准得到有效执行。同时，医院还将收集职工对保安服务的意见和建议，作为保安服务公司改进服务的依据。
六、其他要求
1. 遵守法律法规：保安服务公司应严格遵守国家法律法规，不得从事违法违规活动。
2. 保密义务：保安服务公司应对所涉及的信息严格保密，不得泄露给无关人员。
3. 合同履行：保安服务公司应与医院签订服务合同，并严格按照合同约定的内容和服务标准提供服务，确保合同的履行。

