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一、项目概况
本项目旨在通过先进的数字化设备和技术，对伊犁将军府的文化进行全方位、多角度的呈现。让游客能够更加深入地了解和感受伊犁将军府独特的魅力。同时依靠数字化内容的传播性提升伊犁将军府的知名度和影响力，促进文化遗产的保护与传承，为公众提供更好的文化体验和研学教育资源，推动伊犁文化旅游事业的发展。
二、服务内容及服务要求
★（一）服务内容
1、数字人IP制作
（1）形象设计：为伊犁将军府设计一个适合的形象风格美型写实类作为数智向导，由中标方提供，包括人物属性、外观、服装、特征和风格等，需配备清晰的原画概念设计，最终输出参照原画设计稿。
（2）3D模型制作：通过3D建模技术，将角色的外观建立成一个3D模型，包括头部、身体、四肢等部分。
（3）材质贴图：为数字人添加材质贴图，包括皮肤、衣服、眼睛等，使数字人更加真实。
（4）骨骼绑定：通过骨骼绑定技术，将数字人的身体骨骼与3D模型绑定，使其能够使用动作捕捉技术让数字人动起来。
（5）面部表情绑定：通过面部表情技术为数字人提供张嘴，眨眼等丰富的表情变化控制。
（6）实时渲染：通过渲染软件将数字人的动画实施输出，可以用于短视频、宣传片、直播等内容制作领域。
2、AI虚拟数字人互动对话系统
（1）AI语音训练 
• AI语音接入 ：具备公版的AI声音库供选择使用。
• 真人声音训练 ：对真人录制一段10分钟的高品质音频做为训练素材，声音定制还原度超85%以上，支持多种类型语言风格、外语、方言等录制素材。
• 声唇同步：通过对文字或音频的发音识别，匹配训练好的声唇模型算法，进行驱动。
（2）数字人动作库 
• 表情制作 ：针对3D虚拟数字人制作不同风格的表情动作，需包含800个以上的Blendershape，可通过融合变形的方式来达到模拟真人的逼真表情效果，AI驱动的应用可至少通过800个Blendershape衍生出针对AI驱动要求的50个以上的表情。
• 动作采集 ：通过动作捕捉设备来制作3D虚拟数字人的肢体动作，动作数量不低于10套，采集数据不少于120pfs。
（3）大数据模型 
• 大模型数据调用 ：提供3个备选的大模型接入，支持定制开发接入其他大模型。
• 基于大数据模型智能应答：通过NLP识别意图，匹配大模型调取的答案，进行智能应答。
（4）私有化数据模型 
• 私有化数据模型训练 ：基于伊犁将军府提供的资料库、应用方向定制训练数据模型。
• 基于私有数据模型智能应答：通过NLP识别意图，匹配私有化模型调取的答案，进行智能应答。

3、MR沉浸式数字内容及语音讲解服务
本项目致力于通过创新的 MR（混合现实）技术，为伊犁将军府赋予全新的生命力。我们将利用先进的数字手段，深度还原伊犁将军府的历史风貌与文化内涵，让观众仿佛穿越时空，亲身走进这座具有重要历史意义的建筑。通过 MR 沉浸式体验，观众将能够以全新的视角感受伊犁将军府的古老文物，与历史进行互动。从宏伟的建筑到丰富的历史故事，从人物的活动到当时的社会场景 ，一切都将以逼真且极具感染力的方式呈现，为观众带来前所未有的感官冲击和心灵震撼。让更多人了解和感受伊犁将军府的独特魅力，传承和弘扬这一珍贵的历史文化遗产。
3.1 MR沉浸式数字内容
（1）文物内容数字化呈现：根据伊犁将军府已有的文物、建筑、遗迹制作MR数字内容，让文物以更丰富、立体、动态化的效果呈现在MR虚拟空间。MR数字内容不少于15项。
（2）MR大场景空间技术：通过采集伊犁将军府真实环境建设MR大场景空间地图，并通过大空间定位技术、采图技术、建图技术等方式将MR数字内容、特效等叠加在真实环境中，以实现虚实融合的沉浸式体验。
（3）APP运行开发：开发头显端、安卓端、IOS端等三种平台的APP，让游客可通过MR头显、手机等设备观看伊犁将军府MR沉浸式数字内容。
3.2智能讲解耳机
（1）智能感应系统：在伊犁将军府内铺设智能感应系统，游客戴上智能讲解耳机时靠近文物，即可自动触发讲解词。
（2）自助租赁系统：搭配自助租赁系统，游客在伊犁将军府服务台，自助扫码租交付押金即可租赁耳机，无需人工服务。
（3）语音录制服务：针对讲解点位提供专业的讲解词录音。
（4）提供配套设备：需提供讲解耳机150副，讲解点位50个感应器，50个文物解说词
3.3 MR设备采购内容
	序号
	名称
	数量

	1
	MR头显
	10台

	2
	电池
	10个

	3
	充电器
	5个

	4
	服务器（20路）
	1个

	5
	MR头显收纳柜
	1个

	6
	智能讲解耳机
	150台

	7
	耳机配套充电箱
	4台

	8
	语音推送器
	50个

	9
	语音录制服务
	1套

	10
	租赁小程序定制
	1套




3.4 MR设备技术服务需求
1、MR头显设备需选择国产品牌，单次续航不低于2小时，可更换备用电池，保证头显设备不间断使用。头显分辨率不低于2K，FOV不低于60度，支持佩戴眼镜用户使用。
2、MR大空间定位需要实现设备的高精度空间定位，能够提供准确的空间位姿信息，保证位姿误差在30-50cm之间。
3、根据项目需求，MR头显设备需支持以下AR算法：
（1）手势算法
（2）6DoF头部位姿跟踪算法（SLAM）
（3）3DoF头部姿态跟踪算法（IMU Tracker）
（4）图片位姿跟踪算法
（5）物体位姿跟踪算法平面检测算法
（6）实时Mesh重建算法
（7）6DoF手柄位姿跟踪算法
（8）大空间建图和视觉定位算法

（二）服务要求
1、为本项目制定专职团队，负责售后工作。响应人应提供对比选人的培训，使比选人能够正常操作。
★2、明确售后服务能力（服务期限内响应人提供7*24小时电话技术支持（提供运维咨询）；服务期限内出现故障，须在15分钟内电话响应，一般故障3小时内修复，非常规问题3小时内不能修复的，响应人需1小时内确定方案，并给出具体时间等）；
3、本项目需要比选人现场踏勘。踏勘现场的比选响应人可自行前往，相关费用自理，安全责任自负，并提供询价方出具的踏勘现场相关证明；
4、具备虚拟人IP研发策划以及制作经验；
5、拥有完善且成熟的虚拟人IP形象开发策划制作流程，包含品牌虚拟人IP形象图片3D模型制作、预制动画、人机互动技术的应用等；
6、具备虚拟内容制作与应用平台，满足虚拟场景、虚拟人等元宇宙内容应用的解决方案；
7、具备AI数字人训练及应用能力。
★（三）成果要求
1、产品交付要求
（1）伊犁将军府虚拟IP数字人形象1个；
（2）AI虚拟数字人互动对话系统；
（3）MR大场景数字内容及智能讲解耳机；
三、商务要求 
1、履约期限：合同签订日至2024年8月25日；
2、服务地点：比选人指定地点；
3、付款方式:合同签订生效并收到中选人提交的增值税专用发票后，10个工作日内支付合同金额的70%；履约完成后收到中选人提交的增值税专用发票，10个工作日内支付合同总金额的30%。
4、验收办法：验收、交付标准和方法：验收标准详见技术服务要求中各项服务内容、标准及其他要求相关条款。

四、供应商资格条件要求
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉；
（3）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（4）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（5）具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（6）参加本次政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（7）法律、行政法规规定的其他条件；
（8）参加本次招标活动前三年内，供应商单位及其现任法定代表人不得具有行贿犯罪记录；
（9）拥有相关专利技术或软著； 
（10）拥有健全的质量管理体系证书。
