霍尔果斯市人民医院数据库维保服务采购项目

[bookmark: _GoBack]一、项目基本情况
项目名称：霍尔果斯市人民医院数据库维保服务采购项目
预算金额：150000元
最高限价：150000元
采购方式：在线竞价
采购需求：详见采购需求
服务/交付期限：服务时间为1年。
合同签订时间：应当自成交之日起5个工作日内，按相关规定，院方与成交供应商签订书面合同。中标人如不按时签订视为自动放弃，院方将中标人相关情况上报至财政监管部门进行处理。
二、投标人的资格要求
（1）需上传营业执照、经营许可证等相应资质PDF扫描件并加盖公章；
（2）需上传法人身份证或委托人身份证PDF扫描件并加盖公章；
（3）需上传驻场服务的数据库工程师oracleDBA工程师资质证书PDF扫描件并加盖公章；
三、投标人须知
(1)总报价包括但不限于：税金、装卸、运输、检测、保险、安装、培训、调试、接口费等在该项目实施过程中产生的一切费用，院方不再单独支付任何费用。
(2)按照医院付款计划付款，本项目无预付款。
(3)不允许分包（转让）和不接受联合体投标
(4)中标方履约验收不合格，本单位有权拒绝支付项目款。
(5)院方有权邀请第三方进行验收，验收产生的所有费用均由中标人承担。
(6)中标人必须将纸质版响应文件原件装订后提交院方留档。
(7)投标人在投标前要仔细核定采购文件要求，评估自身能力，严禁恶意低价、不按要求报价，中标后弃标的情况发生。
(8)中标后在服务过程中因场地不熟悉导致破坏院方完好的设施设备，中标人承担相应责任。
（9）因中标人服务质量问题造成设备损坏、安全隐患等，中标人需承担全部的责任以及所有损失费用。
(10)质保期内出现质量问题，中标方须免费修复，不再另行计费。因为质量问题造成人员伤亡，中标方承担全部责任。
(11)在履约期间产生的一切安全事故、罚款及连带责任全额由中标方承担。
四、采购需求
数据安全性要求：
1、数据库的所有操作必须要全程符合审计要求，所有操作有记录，可复查；
2、数据库的所有数据必须保证数据不损坏，不丢失，如发生丢失，损坏由数据库当时操作的人员所属机构承担全部责任；
3、数据库的所有数据不允许数据外泄，凡发生数据外泄，经审计查证，由导致数据外泄的人员所属机构承担全部责任；
4、数据库在正常使用时出现的数据库故障，由承担数据库维保的机构1小时响应并出具解决方案，并在4小时内恢复正常业务，院方根据实际业务情况提供必要的网络条件。
5、数据库服务提供的机构必须提供7*24*365全年在线服务，不得因节假日，人员调休等原因推迟数据库故障处理。
6、数据库服务提供的服务应包括因软件安全漏洞原因导致的数据库升级，数据库服务器软件安全加固，但由于数据库升级所带来的业务软件适配问题，由应用软件开发商提供相应的配合。数据库软件升级的软件由院方提供。
7、数据库服务提供的机构无权修改业务软件的数据库逻辑结构，无权统计导出业务数据报表，有权进行数据库管理方面的非业务数据进行操作，有权对数据库进行备份，迁移，并且无权私自在无授权的设备上保留数据库备份。
8、关键数据库的备份应进行每年不少于两次随机抽样检查式恢复验证，以保证长期备份的策略是安全有效的。
9、需提供一名数据库工程师驻场服务一年，要求拥有oracle DBA工程师资质证书，从事相关行业5年以上工作经验。
业务连续性要求：
1、数据库服务包括数据库日常管理，数据备份，恢复，数据库架构调整优化，数据库数据迁移，数据库安全管理，不包括业务软件代码优化，不包括硬件设备提供。
2、数据库提供的服务包括当前医院任意业务系统的oracle数据库，如果有数据库迁移的业务需要，必须保证正常的迁移时的业务中断时间不超过30分钟，凡超出时间造成的损失由服务商承担。
3、由设备更换导致的数据库架构调整，由数据库的割接中断时间不超过30分钟。
4、定期对数据库进行巡检，每年不少于12次且出具巡检报告并针对存在的问题提出解决方案，并有计划实施解决当前存在的问题。
5、所有新业务软件的测试，上线数据库服务商有义务为新业务提供所需要的数据库环境，包括新安装数据库，规划设计数据库结构等。
6、服务商有义务对院内现有的数据库所使用的硬件进行设计，规划，提出优化的方案，院方根据实际业务情况提供必要的硬件，提高院内整体的业务系统的可靠性。
7、服务商有义务配合院内业务部署新的数据库服务器
8、院方将根据服务商的技术建议方案调整院内软硬件架构，如受限于现有条件无法调整的，服务商不承担因此导致的数据风险。
