奎屯市机关2号食堂购买餐饮服务方案

为保障机关职工饮食健康、提升就餐满意度，通过专业化餐饮服务采购实现食堂高效运营。

一、项目基本情况

1.项目名称 ：奎屯市机关第二食堂购买餐饮服务项目 

2.采购单位 ：奎屯市机关事务服务中心

3.预算金额：100万元

4.服务期限：1年

5.采购方式：公开竞价

6.其他事项：场地及基本用具均由甲方提供，水电暖由乙方负责。

二、服务内容与要求

1. 供餐标准 

乙方在运营食堂期间对各单位用餐人员每日提供三餐（禁止食堂食品打包外带），每餐标准为：

早餐：

炒菜：小荤2个、素菜2个

主食：包子2种、饼子2种、馍馍/花卷、面食1种

杂粮：2种

汤粥：2种

小菜：凉菜/咸菜/泡菜2种

鸡蛋：煮鸡蛋/煎鸡蛋/茶叶蛋

中餐：

炒菜：大荤2个、小荤2个、素菜2个

主食：饼子2种、馍馍/花卷、米饭、面食1种

杂粮：2种

汤粥：2种

小菜：凉菜/咸菜/泡菜2种

鸡蛋：煮鸡蛋/煎鸡蛋

水果：2种

酸奶、其他

晚餐：

炒菜：小荤2个、素菜2个

主食：包子2种、饼子2种、馍馍/花卷、面食1种

杂粮：2种

汤粥：1种

小菜：凉菜/咸菜/泡菜2种

其他就餐采取半自助形式。

收费标准为：早餐为每人每餐2元；午餐可选用各样菜式（素菜1元、荤菜2元、大荤3元）、面食一份（3-5元）、水果一份、酸奶一份，主食不限量供应；晚餐为每人每餐3元；

特殊需求：提供素食、低糖、清真等定制化选项。

2. 服务范围 

 每日供餐人数：预估150-200人（需根据实际用餐人数核定）  

各单位用餐人员由甲方负责审核。允许乙方对外（面向非各单位在职人员）开放营业，价格、标准自定。
3. 质量要求 

食材采购：优先选择本地新鲜食材，需提供检疫证明；  

卫生标准：符合《餐饮服务食品安全操作规范》；  

人员资质：厨师持健康证，团队具备餐饮服务经验。

三、申请人资格条件

1. 基本资格  

具有独立法人资格，持有有效的《营业执照》《食品经营许可证》；具备餐饮服务相关资质，符合《食品安全法》要求；近3年无重大食品安全事故或违法记录。  

2. 经验要求

具有政府机关、企事业单位或大型食堂餐饮服务经验（需提供合同案例）；具备稳定的食材供应链及专业厨师团队。

3. 财务能力  

近2年财务状况良好，无严重亏损；具备履行合同所需的资金保障能力。

四、费用及结算

除各单位在职职工用餐时个人支付部分款项外，甲方按照早餐每人补贴5元，中餐每人补贴20元，晚餐每人补贴5元，计算年运营费用；补贴按照食堂收费系统每日用餐人数统计核算，每季度用餐人数统计于次季度初甲乙双方共同确认，全年用餐人数补贴上限为最后成交价。

每月甲方将乙方运营的食堂进行食品安全、卫生、食材采购等情况进行抽查和考核。（见附件1）

五、供应商选择与管理

1.采购方式  

公开竞价，优先选择具有机关食堂服务经验的供应商； 

2.评分标准
本项目将采用综合评分的办法选择供应商，其中价格占比40%，服务方案占比30%，过往案例占比20%，本地化能力占比10%（评分表见附件2）。
六、竞价文件组成

1. 报价明细表

2. 资格证明文件（营业执照、资质证书等） 

3. 服务方案、应急预案以及其他管理制度等 

4. 业绩证明材料  

5. 人员配置及培训计划  

七、项目联系人

王贵录：18509926658

附件：1.奎屯市机关第二食堂购买餐饮服务考核细则

      2.评标评分表
奎屯市机关事务服务中心

2025年6月16日

奎屯市机关第二食堂购买餐饮服务

考核细则

为规范政府食堂餐饮服务管理，确保供餐质量、食品安全及服务满意度，特制定本考核细则。本细则适用于对餐饮服务供应商的日常监督及定期考核，考核结果与合同款项支付及续约资格挂钩。

考核方式

采用“日常检查+季度考核综合评估”相结合的方式，总分100分。日常检查（随机抽查，占20%），月度考核（综合评分，占60%）， 年度综合评估（满意度调查，占20%） 。 

考核内容及评分标准

食品安全（30分）

	考核项目
	评分标准
	分值

	食材采购
	食材来源正规，检疫证明齐全，无过期、变质食品 
	10分 

	食品储存
	生熟分开，冷藏/冷冻温度符合标准，仓库防鼠防虫
	 5分

	加工制作
	操作规范，无交叉污染，刀具、砧板分类使用
	5分  

	留样管理
	每餐留样48小时，标签清晰，记录完整 
	5分

	卫生消毒
	厨房、餐具每日消毒，消毒记录完整 
	 5分


扣分项：发现过期食材（-5分/次）；未按规定留样（-3分/次）；卫生不达标（-2分/次） 

菜品质量（30分）

	考核项目
	评分标准
	分值

	营养搭配
	荤素均衡，每周提供营菜谱
	10分

	菜品口味
	无投诉，就餐人员满意度≥80%每低5%扣2分
	10分 

	菜品创新
	每周更新菜单，提供特色菜品（如地方菜、季节菜） 
	5分

	特殊需求满足
	提供低糖、清真、素食等定制化服务 
	 5分  


扣分项：重复菜品过多（-2分/次），投诉菜品质量（-3分/次）。  

服务质量（20分）

	考核项目
	评分标准
	分值

	服务态度
	工作人员礼貌热情，无争执投诉
	10分 

	供餐准时
	早餐、午餐按时供应，延误超15分钟扣分
	5分

	应急处理
	突发情况（如停电、停水）有备用方案，未影响供餐 
	 5分


扣分项：服务态度差（-2分/次），供餐延误（-1分/次）。  

成本控制（20分）

	考核项目
	评分标准
	分值

	预算执行
	每月开支符合预算，无超支（超支5%以上扣5分）
	10分 

	食材利用率
	 边角料合理利用，浪费率≤5%（每超1%扣1分）        
	5分

	节能环保
	水电燃气节约使用，无长流水、长明灯现象 
	5分 


考核结果应用

1. 季度考核评级

90分以上：优秀，全额支付当期款项；  

80-89分：良好，支付当期款项，提出改进要求；  

70-79分：合格，扣减当期款项5%；  

60-69分：警告，扣减当期款项10%，限期整改；  

60分以下：不合格，暂停支付，终止合同。  

监督与整改

1. 日常监督：由甲方随机抽查，记录问题并通知整改。  

2. 整改要求：供应商需在3个工作日内提交整改报告，未整改扣5分/次。  

本细则可根据实际情况调整，最终解释权归采购单位所有。

附件2
评标评分表
	评分因素
	评分项
	评分标准
	得分
	备注

	详细评审
	价格

评审 

（50分）
	投标

报价

（50分）
	报价得分 =（最低报价÷当前报价）×满分（满分50分） 
	
	

	
	技术评审（50分）
	企业

业绩

（10分）
	企业近三年承接过类似业绩的，有一项得2分，（需提供中标通知书复印件或合同复印件加盖公章，以中标通知书发布时间或合同签订时间为准，未提供合同或中标通知书复印件视为未提供业绩。）（满分10分）
	
	

	
	
	制度

体系

（40分）
	 具备能够完成本项目的能力，具有符合相关从业要求的人员储备、本地企业（满分10分） 
	
	

	
	
	
	有项目服务方案，包含管理组织架构、人员分配方案、售后响应时间等，优秀得10-20分，一般得1-10分，差或未提供不得分。（满分20分）
	
	

	
	
	
	有完善的项目人员资薪酬管理体系和财务管理等制度保障，能保证薪酬安全可靠，及时发放；有突发事件应急处理方案；人员培训计划与方案；

根据保障制度完善程度评分，优秀得6-10分，一般得1-5分，差或未提供不得分。（满分10分）
	
	

	
	合计
	100分
	
	

	
	注： 1、计算过程中，算术平均值保留2位小数（百分比亦取2位小数），第三位小数四舍五入。

2、投标人的最终得分为：评委对其评分的算术平均值。
	
	


被评标单位：                           时间：

