监控视频维护要求及参数

一、运维目标设备和条目：

医院内全部视频监控探头，相关辅助的电源适配器，相关链路，光纤传输线路，网络汇聚点，光纤汇聚点，网络交换设备，光信号转换设备及链路，终端显示大屏，视频录像机，相关存储设备。

涵盖视频监控探头监控角度实时调整，挪动视频探头安装位置，网络链路，光纤链路的定时巡查。支架稳固以及链路畅通。

二、运维服务：

1、运维提供单位需提供半小时内的故障报修响应到场。

2、运维提供单位需提供2小时内的故障解决时限。

3、运维提供单位需提供日常每月7X30天人员维保备勤。

4、运维提供单位需将每月的维护保养工作日志建档。

5、运维提供单位需将每次故障抢修及设备维修的工作日志记录建档。

6、运维提供单位需提供视频监控探头设备以及视频录像机的应急备用设备支持。

7、运维提供单位需提供15天一次的定期设备链路的故障预排查巡检服务。

8、运维提供单位需提供90天间隔一次的视频探头镜头清理

三、运维要求：

1、要求运维单位有底层硬件维修能力，做到应修尽修，降低不必要的设备换新支出，还应具有一定现场的硬件维修能力：（例如监控大屏等相关设备损坏，运维提供单位应有一定的现场底层芯片维修抢修并成功修复故障能力）

2、要求重要及关键时间节点派驻运维技术人员进驻运维现场24小时备勤

3、要求关键设备（例如大屏及录像机）提供任意时间可投入应急使用的备用设备。

4、要求运维提供单位日常故障响应到场时间为30分钟，紧急故障响应到场时间为20分钟。

5、要求运维提供单位必须充分掌握了解本院视频监控系统链路，汇聚点，供电节点及462处监控点位等信息，以提高故障摸排和处置效率。

四、运维监控设备清单

视频监控头462个

录像机26台

终端显示大屏26台

监控小链路系统5处

网络链路汇聚点9处

光纤链路汇聚点5处

光纤链路接续点2处

楼栋汇聚5处

楼层及跨建筑链路小节点35处

公安平台监控视频推送重点设备1套
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