商务要求
贵公司针对本项目的履约能力，所有要求必须完全满足：
1、免费提供如下服务及拆装所需材料：本次采购软硬件的运输、搬运、安装（包含安装所需材料：网线、网口面板、电线、线槽、插座等），旧设备的拆除移位，新设备更替安装按照学校要求规范安装。注：安装材料为全新并符合国家标准。供货商在校园中的运输、搬运、安装过程应负有直接安全责任，需保障师生安全及常规教学。设备及配件应安装牢固，以确保使用过程中无任何松动或掉落、无漏电等安全隐患。
2、供货商需提供对此项目出具的官方原厂家有效销售授权资质和售后服务授权资质证明，提供与官方产品售后服务同一标准的承诺并加盖产品厂家公章，本次采购软硬件需提供三年免费质保及本地售后服务。报障后24小时内有产品维护资质人员到现场排查故障并出具有效解决方案，相关软件或平台需在48小时内修复解决并修复故障，硬件故障排查解决故障期限最长应不超7个工作日（同时应提供故障设备的代用机确保学校办公教学需求）。如未按照要求提供质保和售后维修服务的，校方有权对供货商做出惩罚措施包括但不限于扣除10%以内的项目货款。
3、供货商在安装完成后应进行功能调试，确保设备软硬件运行正常；确保系统、软件和平台在服务期内正常运行；确保系统、软件和平台功能符合国家、地方或上级部门关于网络、信息、保密等制度要求。
4、定期进行巡检和维护，每学期开学第一周进行实地巡检和维护，每月进行一次线上巡检和维护。巡检内容根据学校一体机制度，对设备及周边（含一体机的电插座、网络端口、线路、除尘清理）、设备系统、软件、平台数据等。
3、投标人响应的产品参数应等于或优于招标文件内要求，偏离表需按照规定格式逐条分行对应（偏离表见附件1），不允许负偏离，出现负偏离或未按要求提供偏离表，视为不符合要求。
4、报价结束后如需样机演示，报价公司需根据校方要求在规定时间提供校方要求的产品、功能和服务进行逐一比对，不满足视为不符合要求。
5、★号项为产品核心参数要求，报价前需上传★项检测报告，加盖厂家公章，缺项漏项或资质不对应视为不符合要求。
6、报价中供货商提供免费的官方校园设备运维管理平台接入服务并具备基础功能，一体机数据管理平台需与学校现有平台无缝对接，包括各类学校老师教学教研及设备使用历史信息等数据，如不能导入视为不符合要求，不接受空数据平台替换，报价需上传加盖公章的对接承诺函（承诺书详见附件2）。一体机的管理平台应至少包括日常的远程监控、控制、掌上看班、冰点还原等平台的基础功能和账号权限，设备的信息应全部接入管理平台。设备本机的信息、系统和软件功能、参数应按照学校要求进行统一设置安装。
7、中标供货后，学校将按照挂网参数进行逐一功能比对验收，如存在弄虚作假，功能不达标造成的一切损失由供应商自行承担，因此造成的校方使用交付延误损失由供应商承担，学校将视实际情况继续保留追责和处罚的权利。
8、对项目内容和要求如有不明之处，请在投标前与我校确认，最终以我校解释为准。 
附件1

参数偏离表
	序号
	货物名称
	招标文件要求规格
	投标规格
	偏离情况
	说明

	1
	班班通设备
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


                     投标供应商名称（盖章）：
日 期 ：    年  月  日
销售及服务评价表
	序号
	货物名称
	官方授权资质
	是否提交材料
	是否符合
	说明

	1
	班班通设备
	新疆区销售授权
	
	
	

	
	
	新疆区售后服务授权
	
	
	

	
	
	新疆区售后维修人员星级认证资质（1-5星）
	
	
	

	
	
	新疆区售后维修安装资质
	
	
	

	
	
	集控软件平台对接
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


                     投标供应商名称（盖章）：                        
确定签字：                            
 日 期 ：    年  月  日                        
