喀什地区第二人民医院2024年度技防系统外包服务采购

项目参数
服务需求：
医院为人员密集型场所，全年24小时为人民群众提供医疗服务，为了提高医疗服务质量和效率、改善群众看病就医环境，利用技术手段加强医院的安全保障，确保医院技防系统维护的速度，高效、优质，我院决定采购一年期的技防系统外包项目。

技术需求：
1、服务项目

日常运维：

摄像机镜头擦拭、角度调整、传输线路检查、平台服务器、平台软件、解码器、矩阵、视频分配器、存储、监视器等设备的调试、日常保养、设备除尘；

X光安检机、安检门的日常维护、系统优化、设备清零；

网络门禁系统的制卡、发卡、销卡、出入权限 分配；

车牌识别系统的计费管理、权限设置、系统调优、日常运维。

例行巡检：每周至少开展一次常规例行检查，每次检查结果报告单、维保服务记录单双方签字存档备查；每月对所有监控、技防设施巡检保养一次，巡检单维保人员签字同时加盖单位公章存档备查。完善维保档案，每半年一次工作总结在医院做专题汇报。

技术保障：上级或相关部门检查、案件纠纷、院方重大接待任务、重大活动时，维保单位派人积极配合院方提供技防设施的技术支持服务,如技术人员现场保障，监控点位调整、录相调取；协助有关部门按要求对技防设施调整、布防；门禁系统紧急开启、车辆管理系统常开、敏感区域布防等。根据日常维保情况为医院提供技防系统合理化规化方案、升级改造建议，为院方工程项目改造提供技防系统技术咨询、技术支持和服务。

拆机移机：监控、安检机、安检门、门禁等技防设施，光纤、网络、同轴电缆等传输线路，线路改造，综合布线，设备安装位置调整。

故障维修：摄像机、平台服务器、平台软件、解码器、录相机、交换机、视频分配器、视频矩阵、监视器的日常维修；光纤、网络、同轴电缆等传输线路及接头检修与维护；X光安检机、安检门、人证识别系统、门禁系统。

技术培训：定期对维保单位工作人员进行操作、简易故障处理的培训，在新的使用人员接手技防设施时，需现场指导操作并进行培训一直到学会为止。

服务设施数量

喀什地区第二人民医院技防系统通过近年几次更新改造，基本覆盖全院主要出入口、通道。具体维保设备数量如下：

监控前端：喀什地区第二人民医院健康路院区、建设路院区、科研教学院区等公共区域和医疗科教1000路监控摄像头的维保；

监控传输：喀什地区第二人民医院健康路院区、建设路院区、科研教学院区监控光缆、网线传输线路的检修维护，85台监控交换机、光纤收发设备的维护；每年新增设备也包括在内；

监控后端：喀什地区第二人民医院健康路院区、建设路院区、科研教学院区监控中心拼接屏、监控平台，平台服务器，存储的日常维修保养；

安检设备：喀什地区第二人民医院健康路院区、建设路院区、科研教学院区安检机、安检门的维保；

门禁系统：78套联网门禁的维保；15套密码门禁维保；

3.服务地点：喀什地区第二人民医院健康路院区、建设路院区、科研教学院区。
4.服务方式和内容：由中标单位按合同向甲方提供技术服务，包括维修、保养、安装、挪机、积极配合甲方重大活动、协助调取和下载视频资料、配合甲方开展的改造项目并提供合理化建议。
5.服务期限：一年。

6.响应时间：

1）甲方提出维修需求或其他服务需求，中标单位应２小时到位，如故障无法当场修复，中标单位必须提供说明和甲方协商并采取其他应急措施解决（如提供备机备件），否则甲方可有权根据损失情况扣除相应维护费用或解除合同并追究相关责任。

２）中标单位需提供相关厂家授权书，如中标人自身技术力量无法解决技术故障，需原厂商支持以解决问题时，由中标人负责联系厂商解决，一切费用由中标人承担。

7．服务质量考核

考核设定四个等次，非常满意、满意、一般，较差。依据合同内容每月对中标单位服务进行考核并提出建议，考核成绩直接与中标人的服务费挂钩。考核月考核较差，将扣除中标人当月维护合同总额的5%作为处罚。
8．费用结算方式  

维保费用结算方式：服务期为一年，服务费用按季度结算，甲方每月进行服务考核，考核结果作为结算参考依据。整个技防系统维修保养费分如下两部分：  

1）技防设施年维修保养费

2）维修更换配件单机单次1000元以下由维保单位承担，单机单次1000元以上有医院承担（维修及维保时保障正常运行）。以上费用包括人工费用，配件及材料费用，维保单位实际承担的设备及配件费用一年累计不得少于维保费用的20%。              

