采购服务需求

一、服务需求：

为我局203辆公务用车进行维修及保养服务。（发动机零部件、电器系统、底盘系统、冷却系统、燃油系统、警用系统以及车身附件和内饰等）。

二、技术要求（必须满足）:

1、供应商应具备二类汽车维修资质，车辆维修、保养所需要的场所、机器、设备等条件。

2、为确保采购单位正常工作需要，供应商须免费提供轮胎充气、电瓶充电以及24小时70公里以内免费道路救援服务，若车辆在途中出现故障无法送至修理厂时，在接到采购单位救援通知后60分钟内立即响应，2小时之内到达现场。

3、供应商对采购单位需维修保养的车辆到位后，须优先安排维修，承诺72小时修理保养完毕，并承诺安全妥善保管车辆不得造成二次损伤。

4、供应商必须自觉遵守国家的法律、法规，严格按相关技术标准、行业标准及汽车维修技术规范实施服务，确保维修质量。

5、供应商所使用的零配件等材料必须符合国家标准和部委颁布的标准及行业标准（保证使用的汽车配件是符合国家质量标准的车辆制造厂原厂配件），不得以次充好，严禁使用假冒伪劣产品，以旧顶新。

6、供应商对维修完成后的车辆进行质量保证，质量保证期按不低于行业规定的标准执行。机动车辆维修质量保证期自维修车辆竣工出厂之日起计算。

7、供应商根据采购单位要求提供原厂配件并保证配件质量。更换配件（橡胶件、易损件外）时，必须由采购单位相关人员验收确认后，方可更换安装。

8、必须严格按照与维修项目相关的国家标准规范要求执行，严格质量和技术要求，确保维修质量。

9、在质量保证期内，再次出现故障问题，供应商及时无偿返修恢复正常，或机动车因同一故障维修项目经两次修理仍不能正常使用的，供应商应当征得采购单位同意后联系其他机动车供应商进行维修解决故障，并承担相应修理费用。

10、维修完成后，如验收发现不合格，供应商有权要求供应商无偿返工，直到符合要求为止。

11、在维修质保期或承诺的质保期内，机械因供应商的维修质量或配件质量出现问题，供应商接到采购单位的报修电话后，必须及时到达现场处理故障。

12、供应商在车辆维修期间，必须做好安全措施，如发生安全事故，全部责任由供应商自行承担。

13、在质保期内因维修质量不达标，车辆行驶过程中出现任何性质的安全事故（维修质量由第三方鉴定），由供应商承担一切法律责任和损失。

14、设备维修后，维修质量、设备的运行应稳定可靠，性能、精度应完全符合要求、修复的设备在不同负荷、转速下运行时应无异音，无异烟色；水温、机油压力等各类指标必须符合行业标准或国家标准。

15、维修质保期、维修质量，必须不低于交通部《机动车维修管理规定》的有关条款、维修质保期按公里单位计算。

16、供应商对涉及采购单位车辆设备及有关的维修资料、图表应妥善保存，不得泄露，未经采购单位书面批准不得向任何部门和个人提供。

17、供应商未按本项目的采购合同约定进行维修或维修不符合本项目的采购合同约定的，视为供应商违约，采购单位有权解除合同并另行寻找第三方进场维修，第三方入场维修费用由供应商全额承担。

18、因维修或供应商人员擅自使用维修车辆，引发的各类事故、人员伤亡及车辆损坏，由供应商承担全部责任，车辆在供应商维修期间非因不可抗力损、毁、盗、抢、灭失的，由供应商按照车辆购买价进行全额赔偿。

三、商务要求：

1．交付的时间：具体以签订合同为准。

2．服务地点：采购单位指定地点。

3．供应商保证及时派遣合格的技术人员对车辆的维修、保养提供必要。

4．供应商应将所维修的零配件清单、服务费用清单等交付给采购单位。

5．如因技术专利或其他知识产权纠纷与采购单位无关。

6．如遇到供应商无法解决的维修问题，必须及时联系采购单位，且出具相关情况说明，由供应商寻找第三方维修解决，未经采购单位同意，禁止转交第三方维修，若产生费用及维修质量问题由供应商承担。

7.供应商保证免费提供场外维修服务。

