政务程序开发方案

一、项目概述
本政务程序旨在为相关政务工作提供高效、便捷的管理与服务平台，涵盖 PC 后台管理端以及安卓 APP 原生用户端。通过该程序，实现对用户信息、业务流程等多方面的智能化管理，提升政务工作的处理效率和服务质量。
二、功能清单
（一）PC 后台管理端
1. 系统管理
· 智能角色管理：对系统角色进行灵活配置以及权限分配，可设置不同角色的操作权限，如管理员拥有最高权限，可进行所有系统设置和数据管理操作；普通工作人员仅能进行部分数据查看和基本业务操作等。同时，可根据业务需求新增、修改或删除角色，确保系统操作的安全性和规范性。
· 登陆日志：详细记录所有用户的登录时间、登录 IP 地址、登录设备信息等，便于对系统访问情况进行监控和审计，及时发现异常登录行为并采取相应措施。
· 操作日志：记录系统内各项操作的详细信息，包括操作人、操作时间、操作内容等，为系统操作追溯和问题排查提供依据。
2. 用户管理
· 员工信息批量导入：支持以 Excel 等常见格式批量导入员工信息，提高员工信息录入效率，减少人工录入的错误率。
· 编辑员工信息：可对单个员工的详细信息进行编辑修改，包括姓名、职务、联系方式、所属部门等。
· 个人信息审核：对用户提交的个人信息进行审核，确保信息的真实性和准确性。审核通过后，用户方可正常使用相关功能。
· 积分管理：用于设置积分批量调整规则，可对用户积分进行批量增加、减少或清零操作；同时可查看每个员工的积分记录，包括积分获取时间、获取原因、积分扣除情况等，为员工激励和考核提供数据支持。
· 个人档案和训练成绩登记：用于进行员工个人档案和训练程序的登记、修改；用户端做相应内容的展示。
· 假期管理调休：用于设定、审批员工请假申请；员工每月统一固定有几天的休息，每月系统自动更新剩余假期；以月为单位统计员工假期使用情况；
3. 平台管理
· 查询管理：支持按多种条件查询各个员工的详细信息，如按姓名、部门、职务等关键词进行模糊查询；还可查询员工的积分记录、业务办理记录等，方便管理人员快速获取所需信息。
· 审批管理：对用户提交的申请进行审批：车辆外出审批、人员外出审批、采购审批、印章使用审批。审批流程可根据实际业务需求进行定制，支持多级审批，确保审批过程的严谨性和合规性。
· banner 管理：用于对首页的 banner 图进行管理，包括添加、编辑、删除 banner 图，设置 banner 图的展示顺序、链接跳转等，实现首页宣传内容的灵活更新。
· 投票管理：用于发起投票活动，查看投票数据。
（二）安卓 APP 用户端
1. 首页
· 轮播图：展示重要的宣传信息、活动通知等，支持图片和视频格式，可点击轮播图跳转到相应的详情页面。
· 图片和视频展示：用于展示与政务相关的图片和视频资料，如政策解读视频、政务活动图片等，增强信息传达的直观性。
· 积分排名：实时显示用户的积分排名情况，包括本周、本月、年度排名等，激发用户的积极性。
· 投票：用于进行活动投票；
· 图文展示：以图文并茂的形式展示政务新闻、政策公告等内容，用户可点击查看详细信息。
· 意见建议：员工有好的意见建议或者需要解答的问题，可以向单位主要领导提交相关内容，相关负责领导收到后及时答复。
2. 提交审核（固定化表单：车辆外出审批、人员外出审批、采购审批、印章使用审批）
· [bookmark: _GoBack]标题：用户需填写申请或提交内容的标题，以便审核人员快速了解内容主旨。
· 上传图片：支持用户上传相关图片作为申请或提交内容的辅助说明，如产品图片、证明材料图片等。
· 提交：用户完成信息填写和图片上传后，点击提交按钮将内容发送至审核端进行审核。
3. 审核
· 全部审核：显示所有待审核、已审核的申请列表，方便用户查看申请的整体情况。
· 审核中：展示正在审核过程中的申请，用户可实时了解申请的审核进度。
· 已通过：列出审核通过的申请，用户可对已通过的申请进行后续操作，如查看审核结果、下载相关文件等。
· 查看驳回原因：对于审核未通过的申请，用户可点击查看驳回原因，以便修改后重新提交。
4. 个人信息
· 姓名：显示用户的真实姓名。
· 职务：展示用户的职务信息。
· 性别：显示用户的性别。
· 电话：用户的联系电话，方便政务部门与用户进行沟通。
· 通讯地址 ：记录用户的籍贯信息。
· 政治面貌：显示用户的政治面貌。
· 照片：个人近期照片
5. 我的
· 全部消息列表：展示用户收到的所有消息，包括系统通知、审核结果通知、业务提醒等。
· 已读消息：区分已读和未读消息，方便用户查看未处理的消息。
· 消息会话列表：如果有与客服或其他用户的会话，在此展示会话列表，方便用户进行沟通交流。
· 清空列表：用户可选择清空已读消息列表，保持消息列表的整洁。
· 提交消息审核单：用户如果对消息内容有异议或需要进一步说明，可提交消息审核单。
· 查看历史：可查看消息的历史记录，包括发送时间、接收时间、消息内容等。
· 群聊：由管理员组建相关群，便于信息交流；员工可“发送实时定位”，发送时不可修改当前位置。
· 个人档案和训练成绩：用于查看给人档案和个人训练成绩；
· 请假：用于查看自己的假期剩余天数，假期使用记录；员工可通过APP提交请假申请，后台通过后减少相应的天数；
· 退出登陆：用户点击该按钮可安全退出当前账号。
6.考试系统
· 题库导入：支持多种形式的题库导入
· 自定义考试：由管理设置相应类别的考试，自动评分，成绩排名，统计功能
7. 游客管理
员工家属可以申请加入，功能仅限于浏览首页，提交意见建议，授权后加入相应群聊
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