[bookmark: OLE_LINK2]商务要求：
1、本次采购的所有设备保修期自设备安装调试完毕且经采购方验收合格之日起计算，为期三年。在保修期内，供货方需提供免费的设备维修服务，包括但不限于零部件更换（因质量问题导致的损坏）、人工维修费用等。保修期届满前一个月，供货方应免费对设备进行全面检查与维护，并向采购方提供设备状况报告及后续维护建议。
[bookmark: OLE_LINK1]2、需上传厂家针对本项目的授权和原厂售后服务承诺函，并上传该品牌在喀什市本地官方售后网点的证明材料。
3、需提供详细的分项明细报价表，表内注明品牌、型号、厂家名称、产地，数量，单位，单价，总价；需提供技术规格偏离表，根据所投产品按实际详细填写，不允许复制采购方参数及虚假响应参数，并提供检测报告为佐证，不提供或者存在负偏离视为无效响应。
4、询价结束后2日内提供样机并做逐项演示，合同签订后3日内交货并完成安装。
[bookmark: _GoBack]5、所有设备、配件、耗材必须全新、原厂原包装、未经使用的原装正品。必须严格按照要求上传所需资料，未上传、材料不全或功能要求不达标，做无效报价处理；在满足商务及技术要求的前提下，选择最低价为成交供应商。
6、智能平板触摸一体机安装与拆除要求
设备安装：
供货方应按照合同要求的时间进度安排设备安装工作，确保设备在 要求时间内安装至指定地点。
安装过程需严格遵循相关安全规范与技术标准，安装人员应具备相应资质与丰富经验，采购方有权对安装过程进行监督与检查。
供货方负责提供设备安装所需的全部工具、材料及辅助设备，并承担因安装工作产生的一切费用（如运输费、吊装费等）。
旧设备拆除与安装：
若指定地点存在旧设备需要拆除，供货方应在新设备安装前完成拆除工作，并将旧设备放置至采购方指定地点妥善存放（备用，替换其他设备）。拆除过程中，供货方应采取必要的防护措施，避免对周边环境及其他设施造成损坏，如有损坏应负责修复或赔偿。
7、在设备使用寿命期内，即使超出保修期，供货方仍应提供长期的技术支持服务，包括但不限于电话咨询、远程指导、现场故障排查等，并根据采购方需求提供有偿的设备维护、升级及零部件更换服务，相关费用应按照市场合理价格收取并提前告知采购方。
8、供货方应定期对采购方的设备使用人员进行培训，培训内容包括设备的正确操作方法、日常维护要点、常见故障处理等，确保采购方人员能够熟练使用与维护设备，培训次数不少于 4次，每次培训时长不少于2小时。
9、供货方应按照采购方要求安装内置电脑中的软件。

