第二人民医院短视频平台运营协议
一、账号设定

1. 平台定位：打造阿克苏地区专业医疗服务信息的权威发布枢纽，以 “健康守护不打烊，关爱伴您每一刻” 为核心理念，全力为民众搭建集健康知识普及、医院动态展示以及医患互动交流于一体的全方位平台，成为民众信赖的健康生活伙伴。
2. 受众聚焦：主要面向阿克苏地区居民，广泛覆盖不同年龄、性别及职业群体。重点关注有医疗需求的患者、注重健康养生的人群以及患者家属，精准满足他们对医疗健康信息的多元需求。
3. 内容策略：深度融合医院专业医疗资源与人文关怀，通过生动、直观的视频、图文等多样化形式，不仅专业呈现医疗技术与服务细节，更注重引发情感共鸣，积极引导健康生活方式。例如，分享康复患者的励志历程、展现医生日常工作中的感人瞬间，以此增强账号的亲和力与吸引力，拉近与受众的距离。
4. 品牌塑造：在每一次的视频和图文发布中，以温暖的视觉色调、专业的形象展示，全方位呈现医院的先进设施、卓越医护团队以及贴心服务流程。突出医院对患者无微不至的关爱以及对健康事业的坚定执着，将账号打造成医院品牌在网络空间的有力延伸与形象窗口。
二、账号搭建

1. 账号命名：明确抖音账号 IP 名称为 “阿克苏地区第二人民医院”，确保品牌辨识度与记忆点，便于用户快速识别与搜索。
2. 认证升级：完成注册后，立即进行蓝 V 认证，提升账号的权威性与可信度，为用户提供官方、专业的直观印象。
3. 主页设计：精心规划账号主页装修，涵盖基础信息展示、功能齐全的用户界面，提升用户体验。
4. 更新节奏：遵循 1 部 / 3 天的稳定更新频率，根据每期视频的具体规划、结尾动画确定时长，确保内容输出的连贯性与丰富性，持续吸引用户关注。
5. 语言标识：确定 “健康守护不打烊，关爱伴您每一刻” 为语言钉，强化品牌理念的传播，使受众在每一次接触中都能深刻感受到医院的核心价值。
6. 封面规范：制定统一的封面设计风格，确保视觉一致性，通过鲜明、有吸引力的封面元素，提高视频的点击率与曝光度。
7. 视频制作要求：内容必须积极、健康、向上，导向正能量。
三、服务时间及数量

1. 服务周期：自 2025 年   月    日起，至 2026年    月    日止，为期一年，为医院提供持续、稳定的短视频运营服务。
2. 视频产量：在服务周期内，计划制作并发布至少 100 期高质量短视频，确保内容的多样性与丰富性，满足不同用户的需求。
四、内容规划及费用说明

	期数计划
	内容方向
	内容大纲
	视频要求
	数量
	拍摄计划

	1-2
	医院护士节，医师节，新年视频
	1. 护士节：展示护士风采、日常工作场景、患者关怀、护士节活动现场；
	热点视频
	10
	1. 护士节视频：5月初拍摄，5月12日（护士节）发布；

	
	
	2. 医师节：展示医生专业能力、手术场景、医生医疗故事、医师节活动现场；
	
	
	2. 医师节视频：8月初拍摄，8月19日（医师节）发布；

	
	
	3. 新年视频：医院新年祝福、年度成就回顾、未来展望。
	
	
	3. 新年视频：12月中旬拍摄，1月1日发布。

	3-6
	医院党政主题片
	1.医院党政会议拍摄
	宣传片级
	4
	1. 根据院方要求定制拍摄，需提供专业配音及专业剪辑拍摄等支持
2. 如定制品年度不够4条，1条定制片折合常规视频5条


	
	
	2.医院大型活动宣传片
	
	
	

	
	
	3.医院大型会议主题片
	
	
	

	7-26
	医生护士专题介绍
	1. 医生专题：医生个人简介（教育背景、专业领域、临床经验）、典型病例分享、医生对患者的建议；
	vlog形式打造明星医师
	20
	1. 重点突出科室明星医师

	
	
	2. 护士专题：护士日常工作场景、护理技能展示、患者关怀故事。
	
	
	2. 拍摄时间：每月中旬完成拍摄，下旬发布；

	
	
	
	
	
	3. 重点人物优先：如科室主任、资深护士长等。

	27-46
	卫生健康日
	1. 主题宣传：世界卫生日、全国爱牙日、世界糖尿病日等；
	以动画加实拍的形式展现主题
	20
	1. 根据卫生健康日安排，提前1-2周拍摄；

	
	
	2. 健康知识普及：疾病预防、健康生活方式、常见误区；
	
	
	2. 每月拍摄2-3个主题，确保内容与节日同步；

	
	
	3. 医院活动报道：义诊、健康讲座、社区活动等。
	
	
	3. 重点节日：如4月7日世界卫生日、9月20日全国爱牙日等。

	47-56
	医疗政策普及
	1. 医保政策解读：报销比例、报销流程、新政策变化；
	以动画加医生出镜介绍的形式带领患者了解政策
	10
	1. 政策发布后1-2周内拍摄，确保信息及时传达；

	
	
	2. 分级诊疗制度：如何选择医院、转诊流程、患者受益点；
	
	
	2. 每月拍摄1-2个政策解读视频，全年覆盖主要政策；

	
	
	3. 其他政策：药品降价、医疗补贴、异地就医政策等。
	
	
	3. 重点政策优先：如医保目录调整、DRG付费改革等。

	57-59
	患者采访
	1. 患者治疗经历：病情描述、治疗过程、康复情况；
	以患者故事为蓝本，拍出感情，增加医院声誉
	3
	1. 每季度拍摄1-2位患者，确保故事真实感人；

	
	
	2. 患者对医院服务的评价：医生专业度、护士关怀、医院环境；
	
	
	2. 拍摄时间：每季度末完成拍摄，下季度初发布；

	
	
	3. 患者对医生的感谢和祝福。
	
	
	3. 重点患者优先：如疑难杂症患者、康复效果显著的患者等。

	60-74
	专项疾病防治
	1. 心血管疾病：病因、症状、预防、治疗；
	科普视频
	15
	1. 每月拍摄3-4个疾病专题，确保内容专业、实用；

	
	
	2. 糖尿病：饮食控制、药物治疗、并发症预防；
	
	
	2. 拍摄时间：每月上旬完成拍摄，中旬发布；

	
	
	3. 呼吸道疾病：常见病种、预防措施、治疗方法；
	
	
	3. 重点疾病优先：如高血压、糖尿病、肺癌等；

	
	
	4. 其他疾病：癌症、骨科疾病、妇科疾病等。
	
	
	4. 专家参与：邀请相关科室专家讲解，提升视频权威性。

	74-100
	科室介绍
	重点科室介绍讲解，告诉广大患者，该去哪个科室看病
	对所有科室进行拍摄，告诉消费者，来二医院能看什么病
	15
	每月拍摄4-6个主题科室

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	针对核心科室重点拍摄，需体现医院力量，治愈过多少患者等

	
	
	
	
	
	




费用说明

服务期间内共计需制作 100 条短视频，总费用为 350000 元。此费用涵盖从视频策划、脚本撰写、拍摄录制、后期制作到发布推广的全流程服务成本，具体包括但不限于专业设备使用、人员薪酬、素材采购、特效制作、平台推广等方面的费用支出。(不含甲方有计划外的拍摄需求，例如主题片，宣传片等)

说明 1： A等级的视频制作为医院党政主题片，要求精心的文案策划、专业配音和后期渲染等，以确保视频的高品质与专业性。规划期数可根据实际内容需求进行灵活调整增加，在此过程中需医院积极配合文案编辑和相关人员的出镜工作。若在一年内未拍摄4条则一条按5条C等级视频增加拍摄服务
说明 2：B等级的视频为热点视频，要求为播放量至少单条在10万以上
说明 2：C类视频为除A，B等级外的所有视频，要求为视频播放量单条至少在一万以上
费用结算说明:费用结算周期为按季度结算，若C等级视频未达到一万以上的播放，则该条视频扣除1500元制作费用，若B等级视频为达10万以上播放要求，并且热点视频未达10条，则在年末结算时，则单条扣除乙方拍摄的5条C类短视频

五、附加服务

1. 培训赋能：在双方合作期间，顺应全民自媒体发展趋势，由甲方动员医院相关部门、科室及重点岗位人员，乙方为其提供专业的抖音运营基础知识培训。着重从医护团队中挖掘并培养突出的自媒体兴趣爱好者，提升他们的新媒体运营能力，为医院形象的正向宣传注入新动力，传递 “健康守护不打烊，关爱伴您每一刻” 的品牌理念。
2. 活动策划：乙方负责策划一场由甲方主办的网络与线下相结合的高影响力正能量活动。从活动的创意构思、方案制定到社会资源整合，再到落地执行的全程指导，乙方将全力协助甲方。活动将紧密围绕 “健康守护不打烊，关爱伴您每一刻” 的主题展开，充分彰显医院的社会担当与对公众健康的持续关怀，提升医院的社会美誉度。
3. 多平台分发：内容制作完成后，按照抖音 — 视频号的顺序进行多平台分发。在各平台传播过程中，始终突出 “健康守护不打烊，关爱伴您每一刻” 的医院品牌标语，通过跨平台的广泛传播，进一步扩大医院的影响力与知名度，触达更广泛的受众群体。
4. [bookmark: _GoBack]数据优化：优化调整：根据数据分析结果，对内容选题、推送时间、互动活动等进行优化调整，确保视频在2025年运营期间单条浏览量在10000次以上，在2025年末新增粉丝量至少10000人以上，并不断提高用户体验和运营效果。
5. 直播辅助：乙方需在甲方有直播要求时提供直播间搭建，设备，等支持。
