政府采购项目采购需求书
2025年7月
项目名称：阿克苏地区消防救援支队全域融合通信

服务采购项目 

编 制 说 明
一、需求部门可以自行组织编制采购需求，也可委托第三方机构编制。
二、编制的采购需求应当符合《政府采购需求管理办法》和总队内控制度规定。

三、提示提醒内容，编制时应删除。

一、需求清单

（一）项目概况

本次新增支队机关、10 个消防救援大队及所属消防救援站全域融合通信服务，通过技术手段实现通信功能互补与技术融合，构建应急救援支撑体系，实现功能互补，消除通信盲区。借助统一通信管理平台与物联网、APN专网等技术，完成系统管控与数据整合，确保通信稳定不间断。在此基础上，构建 “通信 - 记录 - 指挥” 应急救援支撑闭环体系，利用实时信息与历史数据，结合单北斗定位实现科学指挥，大幅提升救援指令传达效率，优化资源调配，有效降低救援风险，增强救援行动的安全性与实效性。
（二）采购项目预算

总预算：27.348万元       

（三）采购标的汇总表

	序号
	标的名称
	品目分类编码
	计量

单位
	数量
	是否

进口

	1
	全域融合通信服务
	/
	项
	1
	否


（四）技术商务要求：

1.技术要求

一、项目采购清单明细

（一）5G+消防可视化指挥调度服务33个（包含APN流量100G/月，数据加密传输，敏感信息隔离（APN专网））

1、精准定位调度服务：提供安全可靠、高精度的定位服务。搭配融合调度平台，实现高效准确的地图调度，优化调度效率。

2、高清显示便捷服务：配备大尺寸触摸屏，触控灵敏流畅，画质细腻清晰。在户外强光环境下，轻松查看信息、操作设备。

3、复杂环境保障服务：具备抗跌落、防水、防高温潮湿等能力。

4、高清影像记录服务：搭配前后高清摄像头，支持高清全景拍摄。

5、安全防护守护服务：支持一键报警、倒地报警、独立工作者报警、静止报警等功能。

6、SIM 卡安全管理服务：配备 SIM 卡托带锁功能，有效防止 SIM 卡意外脱落或被非法使用。

7、嘈杂环境沟通服务：提供清晰的语音沟通服务。

8、便捷操作保障服务：副 PTT 键可自定义功能。

9、持久续航电力服务：需配备超大容量电池。

10、稳定信号传输服务：确保信号、数据稳定传输。

11、按国家标准提供质保服务。

（二）北斗融合式应急通信智慧服务46个（包含APN流量100G/月，数据加密传输，敏感信息隔离（APN专网））

1、全域无缝对讲服务：移动、联通、电信 2G/3G/4G/WLAN 全网络覆盖

2、专业舒适操作服务：具备抗跌落、防水、防高温潮湿等能力。

3、高清即时传输服务：搭配前后高清摄像头，支持高清全景拍摄。

4、清晰优质通讯服务：传输数据稳定。

5、安全防护守护服务：支持一键报警功能。

6、持久续航电力服务：需配备超大容量电池

7、按国家标准提供质保服务。

（三）智能语音指挥调度系统服务168个（包含APN流量20G/月，数据加密传输，敏感信息隔离（APN专网））

1、精准定位调度服务：提供安全可靠、高精度的定位服务。

2、复杂环境保障服务：具备抗跌落、防水、防高温潮湿等能力。

3、安全防护守护服务：一键 SOS 报警功能。

4、智能流畅通信服务：支持 3G/4G 网络与 WLAN 网络智能切换。

5、清晰优质语音服务：提供清晰的语音沟通服务。

6、多元业务拓展服务：丰富的接口配置，耳机接口、充电接口与Type-C 接口。

7、持久续航电力服务：需配备大容量电池。

8、稳定信号传输服务：确保信号、数据稳定传输。

9、按国家标准提供质保服务。

（四）调度管理平台系统提供服务

1、系统支持多种语音调度方式，包括单呼、组呼、全呼、广播等；调度员可根据实际情况，通过多种呼叫方式进行管理通信，同时所有的通话都可形成录音，可导出下载至本地便于做战评回溯或事件回顾。

2、地图功能支持多种管理方式，包括获取终端定位、终端轨迹回放、电子围栏、地图标注等功能，主要用于调度员可以实现图上管理终端以及指挥调度业务。

3、SOS紧急报警管理主要用于获取终端上报的SOS信息，并锁定当前报警终端的位置信息，一般可用于终端使用人员遇到突发事件触发的倒地报警、主动报警、围栏报警等情况，也可以用于重点单位接警出动后，到场发现警情位置有错误或偏差可通过手动上报SOS进行准确位置的上报。

4、当存在特殊的巡查或警情业务时，调度员可对指定单位或指定终端设置独立工作及定期回复时间，该单位或终端在处理巡查或警情业务时，需要根据预定的时间周期内，主动给调度席发起呼叫，若未按照要求发起呼叫，则自动触发报警铃声以及上报当前位置信息。

5、调度员结合场景需要，向指定终端发送语音和文字工作任务，终端根据处理情况更新任务进度。

6、当队伍外出值勤或执行救援任务过程中，终端可实时回传现场音视频到调度台，能够以视频或图片的方式第一时间掌握现场的灾害处置情况。

7、安全功能：加密呼叫、空中写码、远程按键自定义、全呼功能、高精度定位。

8、支持本地服务器部署私有云和公有云做热备份。

9、融合：实现和350兆数字对讲无缝对接，实现群组之间的语音和视频的互联互通。

10、协助对接运营商搭建服务器，APN专网服务。

11、提供调度管理平台系统维护更新服务，按国家标准提供质保服务。

12、提供双随机检查、临时检查等模块，终端录制的视频可上传至服务器保存、调取。
二、服务时间：签订合同后30天内完成项目交付。

三、项目类型：本项目属于信息技术电信增值服务业务

四、合同履行期：本项目一招3年(合同一年一签)，今后每年根据全域融合通信服务使用情况限及满意度调查情况，确定下一年度是否继续使用该运营商
2.商务要求

1、供应商资格要求  

（1）符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
2.投标人资格要求

（1）单位提供近3年(指 2022 年至2024年)类似业绩.

（2）投标人所派出的本项目的项目经理同时具备信息系统项目管理师证书（人社部颁发）、中级（含中级）以上网络工程师证书。

（3）投标人所派出的本项目的技术负责人同时具备系统集成项目管理工程师（人社部颁发）、通信专业技术人员职业资格证书（中级及以上）、信息安全保障人员（中国网络安全审查技术与认证中心）。

（4）团队人员中需包含以下专业（网络、通信、传输、互联网技术）中级或高级证书

（5）投标人具有信息技术服务管理体系认证、信息安全管理体系认证、中国网络安全审查技术与认证中心的信息安全服务(安全运维)三级及以上资质证书

（6）投标人具有自治区安防工程企业资质、电子与智能化工程专业承包资质二级及以上。

（7）项目信息安全保障设计

（8）提供应急预案。售后服务方案完善、响应措施切实可行、应急预案全面可靠；售后服务机构人员、专业人员配备及现有维修服务能力、故障解决方案情况（供应商应具有7*24小时运维响应能力，遇到故障应第一时间安排专业技术人员解决）。

（9）本次项目服务要求，严格按照现有调度平台的接口规范完成对接，确保实现统一调度，通信互联互通。
3、报价响应要求

（1）供应商根据采购人提供的采购需求响应报价；

（2）供应商在投标前要仔细核定采购要求，请评估自身能力，严谨恶意低价、不按要求报价，避免出现中标后弃标的情况发生。

（3）供应商响应附件上传要求：营业执照复印件、报价单、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的承诺函（格式自拟）；提供近3年类似业绩；项目经理同时具备信息系统项目管理师证书（人社部颁发）、中级（含中级）以上网络工程师证书；项目的技术负责人同时具备系统集成项目管理工程师（人社部颁发）、通信专业技术人员职业资格证书（中级及以上）、信息安全保障人员（中国网络安全审查技术与认证中心）；团队人员中需包含（网络、通信、传输、互联网技术）中级或高级证书；信息技术服务管理体系认证、信息安全管理体系认证、中国网络安全审查技术与认证中心的信息安全服务(安全运维)三级及以上资质证书；自治区安防工程企业资质、电子与智能化工程专业承包资质二级及以上；项目信息安全保障设计方案；应急预案等以上所有材料须上传加盖公章的扫描件。）（缺一不可）。

3、项目实施地点：阿克苏地区消防救援支队



