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项目名称：  阿克苏地区消防救援支队机关、特勤站、培训基地全体人员2025年人员意外保险                      

需求部门：   阿克苏地区消防救援支队                              
编制部门（章）：                            
编制时间：                                  
新疆维吾尔自治区消防救援总队 编制

编 制 说 明
一、需求部门可以自行组织编制采购需求，也可委托第三方机构编制。
二、编制的采购需求应当符合《政府采购需求管理办法》和总队内控制度规定。

三、提示提醒内容，编制时应删除。

一、项目概况
（一）基本情况

阿克苏地区消防救援支队机关、特勤站、培训基地全体人员2025年意外保险，其中，内勤93人、驾驶员9人、战斗员36人。理赔方案（每名参保人员）不低于：意外事故死亡赔付限额100万、意外事故伤残赔付限额100万、意外事故受伤住院赔付限额（年累计/不限次数）5万、意外事故医疗限额（年累计/不限次数）1.8万、疾病死亡赔付限额10万、疾病住院医疗限额（年累计/不限次数）2万。                                      

（二）采购项目预算

项目预算： 206340元       

（三）采购标的汇总表

	序号
	标的名称
	品目分类编码
	计量

单位
	数量
	单价（元）
	合计（元）

	1
	人员意外保险
	内勤
	人
	93
	1100
	102300

	2
	人员意外保险
	驾驶员
	人
	9
	1760
	15840

	3
	人员意外保险
	战斗员
	人
	36
	2450
	88200

	合计项目预算金额（元）
	206340


备注：供应商的单价报价不得高于标的单价上限。
二、技术商务要求

（一）服务范围：由于消防救援队伍的特殊性，需求中所列全体人员意外保险保障时间范围需为“全年无休、全天候24小时”，全体人员均需参加日常训练，均存在因训练意外受伤的可能，且可能性无法量化。

此外，驾驶员与内勤中66人（以甲方提供的具体人员名单为准）也需要执行灭火与抢险救援任务，只是到场后分工不同，驾驶员负责车辆作业、内勤中部分人员负责现场指挥、后勤保障等，不代表该部分人员绝不会进入火场纵深，消防救援队伍因工作性质特殊性，全体人员均有紧急情况下进入火场的可能，因此，其受伤的概率相比于战斗员较低，且这一概率差无法量化。
（二）服务期限：自合同签订日起一年。

（三）其他：参保人员具有流动性，如参保人员调离或解聘后，可以由其他调入或新聘人员继续享受该保险。
三、商务要求
（一）供应商资格要求  

1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2、营业执照和合法注册资质复印件。
3、需有统一的服务标准及服务流程，需有针对本项目的专业服务团队，公司员工具有专业能力和资格。

（二）理赔要求  

1、发生保险事故后，被保险人或其法定受益人拨打成交供应商全国客户服务热线，也可与服务人员直接联系。服务人员上门服务，现场收集理赔资料并详细说明理赔事项，被保人足不出户享受一站式服务。

2、被保险人提交索赔资料后，2个工作日内回复资料齐全性的审核情况。在被保险人索赔资料齐全，责任明晰的情况下，对于非调查案件，承诺在10个工作日内结案并做出书面理赔通知；对于需要进行调查的案件，承诺在15个工作日内调查结案，并做出书面理赔通知；对于疑难案件，将积极与申请人联系，并随时通知理赔处理进展，如同意赔付，则做出书面理赔通知，并将赔款划到申请人的指定账户，以上通知需书面告知投保人；

3、死亡保险金的给付，将保险金直接划入被保险人或其法定继承人指定账户；

4、工伤伤残补助金及意外医疗保险金的给付，将保险金直接划入被保险人的指定账户；

5、保险金的结算方式为将保险金直接划入被保险人或者被保险人的法定继承人提供的活期存折账户。

6、理赔时不需要提供工伤认定书、安监证明和补偿员工或家属的转账凭证。

（三）延伸服务

1、特殊服务

1.1、对重大或特殊理赔案件，根据具体情况予以特殊处理；

1.2、探望、慰问重大事故伤者或重病患者；

2、附加值服务

2.1、免费提供 24 小时电话报案、索赔咨询、投诉等服务，负责接听被保险人员电话，解答所有涉及被保险人员保险服务问题的咨询。

2.2、承保责任范围内，建立绿色服务通道，加快日常处理时效。

其他约定

3.1、24小时意外险伤残定残标准为《人身保险伤残评定标准》，其他未尽之处，以国家相关法律法规为准。
四、报价响应要求

1、供应商根据采购人提供的采购需求响应报价；

2、供应商在投标前要仔细核定采购要求，请评估自身能力，严禁恶意低价、不按要求报价，避免出现中标后弃标的情况发生。

3、供应商响应附件上传要求：营业执照及法人复印件、公司资质、报价清单、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的承诺函（格式自拟），以上材料须上传加盖公章的扫描件，缺一不可。



