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[bookmark: _Toc19040]售后服务承诺（投标人自行填写）


我公司深知售后服务对于您的重要性，因此我们在此郑重承诺，我们将以最专业的态度和最高的标准，为您单位提供优质的售后服务。我们司承诺在合作过程中，始终遵循以下原则和保证事项，以确保您能够得到满意的售后服务体验。
一、服务原则
专业性：我公司的售后服务团队将由经验丰富的专业人员组成，具备丰富的行业知识和技能，为您提供最专业的服务。
及时性（响应时间）：我公司将始终保持高度的响应速度，及时解决您在使用过程中遇到的问题。在接到电话通知起算           小时内响应，     小时内到达现场，      小时内并针对问题提供有效的解决方案（维修或更换）。
二、免费保修年限：质保期为:    年，质保期内免费上门维修，    年内免费维护。如商品出现任何非人为损坏的故障，我们将提供免费维修服务。同时，我公司也提供定期的保养服务，以延长商品的使用寿命。
三、保证事项产品质量保证：我公司承诺所提供的商品均为正品，完全符合采购单位的相关需求（要求），并质量符合国家相关标准。如有任何质量问题，我们将负责进行退换货（免费二次维修）处理。退换货（免费二次维修）时，我公司不收任何费用。
四、保密协议：我们尊重您的隐私，所有与您的沟通和服务过程中涉及的信息，我们都将严格保密，除非得到您的明确授权。
五、培训与指导：我公司将为您提供免费的培训与指导服务，帮助您更好地使用我们的产品。
六、责任与赔偿：如因我们的过失导致您的损失，我们将根据相关法律法规及双方约定，承担相应的赔偿责任，确保您的权益得到充分保护。
七、联系方式：
售后服务邮箱：

                  法定代表人或全权代理人： （签字）        
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