温宿县人民医院放射科西门子CT保修服务采购项目
技术参数

[bookmark: _Toc20205]一、保修类型：金保
[bookmark: _Toc16935]二、服务要内容：
  1．★保障365天×24小时人工电话响应和远程网络支持或有CT专业维修资质的工程师2小时内现场响应故障要求。远程网络需要具备维修以及诊断系统能力，提供在国内已经建立的远程网络维修诊断系统的地址及认证证书。为保证医院信息安全，远程服务的信息系统必须在公安机关具有安全等级保护备案，必须具备远程服务的信息系统安全保护等级三级，提供证书证明。
[bookmark: _Hlk174029172]  2．★在疆内设有长期稳定的售后服务机构，配备至少2名CT专业维修资质的工程师，并提供接受过此型号设备（SOMATOM Scope Power）原厂培训的证书。
  3.服务期内，对设备每年按照原厂要求，每年度提供2次定期维护、保养，计划性定期的维修服务检测。包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的补救性维修，确保系统达到制造商的产品规格运行的标准。为保障碳刷质量，保养耗材须是原厂全新碳刷，验收时提供原厂全新碳刷证明材料。
 4.★备件要求：为确保设备宕机后恢复的效率，所有非人为因素损坏的备件（CT整机所有原厂配件及保养耗材，包含但不限于：探测器、高压油箱、计算机、垂直电机等）直接更换，不接受任何线路板级别维修，以保证图像质量及设备完整性和稳定性（投标人须提供具有配件合法来源证明材料,如向原厂采购过维保设备涉及的备件历史成交记录证明材料或者报关单等）。备件到货周期：国内常规备件72小时内，进口备件5个工作日内。
5.提供近两年内同型号设备同保修服务内容的业绩证明文件（合同或中标通知书）。
  6.合同期内保证每年开机率≥95% 
  7. ★具备合法获得CT核心配件全新滑环的能力，并提供证明文件，确保滑环故障可立即更换。
8.提供最新的系统软件升级包，包括系统软件补丁，免费添加系统软件补丁，使系统运行稳定，提高性能、增强设备运行稳定性。
  9. CT使用剂量安全：具有专用计量检测工具用以检测CT输出剂量，保证其符合国家标准，具备输出剂量校正的能力，保障患者安全，提供证明文件。
10. CT图像质量控制：具有检验与校正图像质量的工具和能力，保证CT图像达到出厂标准，提供证明文件
  11.质量体系认证：提供ISO9001及医疗器械维修ISO13485认证证书
12.投标人所提供的维保服务，不得破坏、变更设备的结构和电气设计的基础。
[bookmark: _GoBack]13.不包含：移机；其他未列明的第三方产品及其劳务费；球管。
