一、项目服务内容：

1.1技术服务的目标：一为建立完整的原始系统数据；二为检查现有系统中可能存在的故障或不恰当设置，并提出修改建议或解决方法，力争将系统设置为最佳状态。

1.2技术服务的内容：

（1）程控交换机日常维护管理和系统例检

（一）、日常维护管理

1 、及时排除巴州消防救援支队语音系统发生的故障， 保证整套系统的正常运行。语音系统的故障包括：

·交换机系统故障

•CTI 接口故障

·中继线路故障

·分机线路故障

·用户话机故障

2、受理和实现所有巴州消防局内部用户对语音系统的要求，包括直线和分机的移动、分机或中继的增加、删除和功能的更改，主要为：

·更改用户名显示

·最后电话号码重拨

·电话会议

·呼叫转移

·无应答前转

·遇忙前转

·自动拨号

·缩位拨号

·再振铃

·呼叫代答

·授权码

·呼叫暂存

（二）、系统例检

该项服务每年两次现场完成，通过对语音系统各个主要环节的检测，预防系统的主机、关键部件、与第三方系统接口的故障发生或损坏；同时完成系统数据备份，从而提高系统的可靠性和安全性。

·公共设备常规检测

·常规测试交换环路、服务环路、公共设备及外图设备如双音多频接收 ， MFC收发器等

•CTI接口的检测

·电源系统及电池的测试

·常规测试维护管理终端、背景终端、计费端口及打印机

·系统及各串口的地线测试

·中继线测试

·话务台测试

·交换机数据备份有效性测试。

1.3技术服务的方式：系统评估、系统维护 、技术报告、技术咨询与培训、故障处理、硬件延期保养及其他。

 二、资质要求

1.本项目报价内容须覆盖《服务内容及要求》章节所有内容；        

2.符合《政府采购法》第二十二条第一款规定的条件；  

3.没有列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）“严重失信主体名单”和“经营异常”，“中国政府采购网”的“政府采购严重违法失信行为记录名单”及“中国执行信息公开网”的“失信被执行人”的供应商（提供“信用中国”网站下载的《法人及非法人组织公共信用信息报告》、“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn）的“政府采购严重违法失信行为记录名单”和“中国执行信息公开网”（zxgk.court.gov.cn/shixin）“失信被执行人”网页查询截图并加盖公章）。      

 4.近两年内无不良执业记录，未受到过行业主管部门、行业协会处理处罚或相关单位责任追究；     

 5.此次询价为最终询价。     

三、比价反馈文件要求

1.详细报价(加盖公章)；2.公司营业执照复印件（加盖公章）；3.技术服务方案；4、现场勘查证明；5、西门子厂家授权。

