轮台县人民医院运维服务参数
一、运维服务简介和预期结果摘要
我院HIS、EMR及HRP系统于2020年上线运行，是我院临床业务、运营管理的核心管理系统。为确保核心业务系统稳定高效运行，引进系统运维服务厂商，对以上系统进行驻场日常运维服务。
本次项目的主要建设内容包括：
系统运维服务厂商派驻1实施工程师对我院正在使用的HIS、EMR及HRP系统进行日常运维服务。
本次项目的建设预期结果如下：
系统运维服务厂商提供长期驻场服务人员，对我院的HIS、EMR及HRP系统进行日常运维服务，需求的定制开发以及第三方接口对接等工作，实现24小时不间断的、专业化的、本地化的驻场服务，保障医院核心业务系统的能够正常运转，个性化需求和第三方业务系统接口能够及时、高效、快速的得到响应和满足。
4、项目建设内容详单
4.1运维服务组织范围：
运维服务组织范围：目前系统在用的9个院区如下：
	序号
	医院名称

	1
	轮台县人民医院


4.2运维服务系统范围：
	产品名称
	模块名称

	HIS
	HIS系统

	电子病历
	电子病历系统

	HRP
	HRP模块

	集成平台
	HSB集成平台总线

	
	患者主索引

	
	主数据

	
	统一登陆

	
	统一身份认证



4.3运维服务内容清单
	服务项目
	服务内容

	驻场运维服务
	1、系统日常运维（电话接听、问题收集与处理、需求方案确认合理性及实现方式）
2、系统操作问题进行指导
3、系统新扩展功能需求沟通，方案撰写；
4、系统补丁版本管理；
5、系统安装、补丁测试、补丁升级与部署服务；
6、系统应用培训及操作指导手册更新；
7、系统配置的变更与执行；
8、故障事件处理；
9、第三方接口对接沟通，根据业务流程及接口特性确认对接方式。

	定制化开发服务
	1、针对系统异常（BUG）修复；
2、针对系统异常产生数据错误出具脚本；
3、协助运维顾问在日常问题、接口对接、新扩展/功能讨论中提供技术支持；
4、在用接口的稳定保障；

	系统巡检服务
	针对轮台县人民医院系统技术环境进行巡检，识别潜在风险，提出改进建议，2次/年

	运维技术服务
	1、中间件/数据库异常问题处理服务；
2、协助分析系统性能瓶颈。

	培训服务
	IT服务管理概念普及培训、运维流程培训、一线运维人员系统维护培训、医疗行业政策培训

	[bookmark: _Toc90713820][bookmark: _Toc3248]日常检查管理
	1、根据医院系统的运行情况以及问题的提交情况分析，由驻场工程师定期对系统进行现场检查。
2、因为系统检查工作，需要涉及到医院的生产环境，根据医院的相关规定，生产环境的操作必须通过堡垒机，才能进入。
3、系统代码检查，对系统代码运维监控，确保代码的有效性和一致性，保证代码结构的完整性。
[bookmark: _Toc424562802][bookmark: _Toc454962470]4、中间件检查，监控中间件及其主机运行状态和负载，便于对性能的跟踪以及对运行风险的排查。
[bookmark: _Toc454962472]4、测试环境数据及代码同步，测试环境及时与医院生产环境做代码同步，供系统变更测试使用。


4.4运维服务响应保障
为保证系统维护的质量，针对故障的影响范围及重要程度，约定事件优先级别，保证重要事件优先处理，降低故障对业务的影响。
	优先级
	事件描述
	响应时间
	解决方案时间

	特级事件
	重要而紧急的共性事件（核心业务无法进行）：
系统大量用户无法使用；
系统异常发生严重程序或数据错误。
	立即
	30分钟内抵达现场，1小时临时解决方案，12小时解决

	严重事件
	重要业务的共性事件；
重要业务的个性事件；
系统整体效率事件；
关键业务时段（月度、季度、年度结账/清算期）出现的产品故障。
	5分钟
	2小时制订临时解决方案，24小时内彻底解决问题

	一般事件
	一般操作事件；
主数据维护；
特级、紧急以外的其他事件。
	10分钟
	4小时制订临时解决方案，48小时内彻底解决问题


4.5运维服务组织保障
1、运维服务需要在医院信息科的统筹运营管理下，通过建立运维管控层和运维执行层的组织架构，来实现对系统服务需求的管控、受理、派工、追踪、反馈、考核、的全生命周期管理。
2、管控层：在管控层面主要建立管理计划、执行控制、定期检查、绩效考核等内容，确保H+系统运维管理可控。
3、执行层：在执行层面主要建立主动监控、定期检查、问题处理、报告及分析，确保H+系统运维执行有序。
[bookmark: _Toc26938][bookmark: _Toc24532]4.6运维管理流程
[bookmark: _Toc26863]1、日常运维服务
服务商驻场运维人员对业务系统、中间件、测试环境进行日常运维服务，并根据运维情况以及问题提交日常运维分析报告。
2、定期巡检服务
服务商驻场运维服务团队定期对业务系统、中间件进行巡检服务，并根据巡检情况以及问题提交定期巡检分析报告。
4.7驻场运维服务管理规范
[bookmark: _Toc9614][bookmark: _Toc124253540]驻场运维服务管理规范
1、电话服务标准规范
1）客服人员须语气温和、亲切，态度自然、诚恳，语言礼貌、周到。
2）客服人员须保持良好心态，电话一旦接入，保持语气平稳，语调一致。
3）客服人员须合理运用倾听和沟通的技巧，明确客户问题并做出准确回答。
4）通话中如发生断线现象，应主动呼出，与客户取得联系并尽力解决客户问题。
2、远程服务标准规范
1) 首先需要与医院确认进行远程服务支持的明确时间；
2) 远程服务支持前告诉医院远程服务支持的注意事项，并让请医院明确确认；
3) 远程服务支持操作时医院要监督整个远程操作过程，不能操作与用户所提问题无关的其他软件系统，不能擅自翻看，复制，删除用户电脑中的文档、软件等。
[bookmark: _Toc26183][bookmark: _Toc124253542]3、补丁测试操作规范
1) 在联测环境的测试，邀请院方业务人员一同进行验证，验证通过后出具补丁测试报告，要双方测试人确认。
[bookmark: _Toc1137][bookmark: _Toc124253543]4、刷脚本操作规范
1) 详细描述业务数据调整的业务场景；
2) 分析数据调整对关联业务的影响，撰写业务分析及解决方案；
3) 脚本中要有回退方案和脚本说明；
4) 对脚本调整的数据，要清晰描述出临时方案及后续彻底的解决方案。
[bookmark: _Toc491788425][bookmark: _Toc124253544][bookmark: _Toc24963]5、培训管理规范
1) 搜集培训的需求，发布培训计划；
2) 院方提前预订培训场地，用友准备培训课件；
3) 培训中做好培训考核及培训效果评估；
[bookmark: _Toc29679][bookmark: _Toc124253548]6、服务器操作规范
1) 驻场运维团队负责服务器的日常维护工作，其他人员不得私自操作服务器；
2) 禁止擅自删除服务文件、调整服务器参数、重启生产环境服务；
3) 驻场运维服务人员遇到无法解决的问题，及时上报给医院和驻场运维服务经理。
[bookmark: _Toc124253549][bookmark: _Toc13633]7、紧急救援操作规范
1) 小范围宕机，先取日志，优先重启，分析日志；
2) 大面积宕机，确保业务暂停（citrix或限流），避免重复宕机，一个小时内分析javacore、heapdump和日志，给出方案，保证系统恢复正常。
3) 宕机的网络问题操作规范：检查对应网络端口是否正常；检查errpt文件，如果操作系统失去响应马上联系医院网络相关部门处理。
4) 宕机的影响范围控制规范：
a) 对于部分业务问题导致的，马上通知业务模块停止操作，以免影响全局；
b) 紧急重要业务不能中断，增加专用应急server给关键业务使用。
5) 紧急救援专项支持环境规范：部署高性能PC，部署分析工具：heapdump、javacore分析工具，准备专门账号用于登录服务器。
[bookmark: _Toc14330][bookmark: _Toc124253550]8、补丁提交、更新操作规范
1) 应严格按照《补丁打包测试升级流程规范说明》执行；
2) 补丁打包前，应完成补丁测试，未测试补丁禁止打包提交。
[bookmark: _Toc124253557][bookmark: _Toc5747]9、日志清理操作规范
1) 日志清理操作按照一般变更流程执行；
2) 申请需要清理日志文件，明确需要清理的日志类型及路径，按需附清理日志的命令或脚本文件，经院方专干与服务经理同意后执行。
[bookmark: _Toc22284][bookmark: _Toc124253558]10、数据导出操作规范
1) 按照医院指定要求导出数据；
2) 对导出的数据进行脱敏处理；
3) 将脱敏后的数据发送给申请人；
4) [bookmark: _Toc124253563][bookmark: _Toc4447]通过PL/SQL查询数据导出excel。
[bookmark: _Toc115293947][bookmark: _Toc20277][bookmark: _Toc124253573][bookmark: _Toc21169]驻场运维安全管理规范
[bookmark: _Toc4120][bookmark: _Toc115293948][bookmark: _Toc124253574][bookmark: _Toc9765]1、现场办公和生产安全管理规范
1) 严格遵守医院与安全生产相关的各项管理规定；
2) 针对所处办公场所和办公环境做好个人及团队的防火防水工作，禁止违规用电行为；
3) 按照医院的要求，严格履行相关安全生产管理责任，做好安全生产管理协同工作。
[bookmark: _Toc27133][bookmark: _Toc115293949][bookmark: _Toc124253575]2、操作权限管理规范
1) 严格遵守医院制定的各项管理制度，包括并不限于生产系统密码管理、版本发布、配置变更等流程规定；
2) 出现人员新增、变动、离职等情况时，应遵循安全管理规定，进行运维系统账号的申请、调整和停用。
[bookmark: _Toc8018][bookmark: _Toc124253577]驻场运维人员管理规范
[bookmark: _Toc124253578][bookmark: _Toc11316][bookmark: _Toc115293945]1、驻场运维人员更换管理规范
1) 人员更换应提前10个工作日书面通知医院，经医院运维负责人同意后方可进行；
2) 人员更换时须提交具有同等资质的替换人员简历供医院审核，审核通过后，保证替换人员提前1周到位与原运维人员进行工作交接；
3) 人员休假，须经医院信息科运维负责人批准。
4) 人员如有被用户投诉，或违反工作纪律，或不服从管理要求，或因责任心问题导致系统故障医院可以要求服务商更换人员。
[bookmark: _Toc115293946][bookmark: _Toc23833][bookmark: _Toc124253579]2、驻场运维人员工作纪律
1) 严格遵守医院工作时间，每天10：00-19:00，不迟到不早退，每天须签到登记，如遇有急事、生病等情况请假时，需经医院负责人同意，否则一律按照旷工处理；
2) 驻场运维团队人员如有休年假，需提前3个工作日报医院备案，并经医院同意后方可；如有临时突发情况需要休假，也要提前通知医院，并经同意后方可；
3) 爱护医院的办公设备，不利用工作时间和医院设备从事与驻场运维服务无关的工作，禁止在工作时间浏览与驻场运维无关的网站；
4) 禁止自行开通系统远程维护端口；
5) 不得在办公电脑上连接、使用任何存储介质，不得在办公电脑上安装或使用游戏、炒股等与驻场运维服务工作无关的软件；
6) 不得擅自使用HUB、交换机、无线AP等网络设备对端口进行扩展；不得擅自对终端进行IP地址的设定或绑定；
7) 为了保障办公网络安全，需要根据医院相关管理规定对客户端发布的通告及本机防病毒软件版本，及时更新防病毒软件；
8) 对于非公开的信息，不谈论、不记录、不散布，由于工作需要在本地电脑中存储的数据，使用完毕后尽快删除；供开发、测试使用而打印出来的纸质数据，打印人员负责管理，不放在桌面上、未加锁的抽屉里，使用完毕后及时销毁；
9) 在工作时间着装应按照医院的规定执行；
10) 严禁利用工作向医院用户索要或赠送各种与个人利益有关的服务、礼品或赠品；
11) 接听医院用户电话或与医院用户讨论时，需主动、热情、细致，避免不礼貌言行；
12) 驻场运维人员在假期中如需离开医院所在城市，应提前通知医院。
[bookmark: _Toc124253546][bookmark: _Toc14154]驻场运维人员保密管理规范
1) 服务器管理员登陆密码仅限医院系统管理员、驻场运维服务团队使用，密码必须严格保密，每年度按照院方规定调整密码。
2) 禁止泄露、外借和转移专业数据信息。 
3) 对驻场运维团队出现离职和调岗人员要回收服务器及系统权限。
4) 驻场运维团队严格遵守信息安全保密机制，禁止泄露院方的信息数据。
5) 禁止向任何人或单位泄露涉及医院的保密信息、数据，严禁在公开场合讨论涉及医院业务的内容，严格遵守医院的保密协议；
6) 严格按照运营维护服务合同中签订的保密条款的相关规定和要求执行，以保证医院利益不受损害，医院秘密得到保护。
7) 未经书面授权，运维服务人员不得以任何方式向任何其他组织或个人泄露、转让、许可使用、交换、赠与保密信息。违反保密条款造成的损失将负相应法律责任；
4.8运维服务考勤制度
日常考勤
正常周考勤与医院保持同步，每周工作时间：周一至周五及周六上午半天为正常上班时间，其中周日上午需现场值班。其它时间安排人员远程值班。
法定假期（除春节）休息时间与医院保持一致，法定假期（除春节）休息时间服务商需安排现场或远程值班人员。
[bookmark: _Toc2693]4.9运维服务互动制度
[bookmark: _Toc124253581][bookmark: _Toc21665]1、汇报制度
驻场团队每周五向医院专干提交项目周报。驻场团队年中、年末需向医院信息科提交工作年中、全年工作总结。
2、例会制度
周例会，驻场团队在每周五组织，需要院方信息科专干参加。
月例会，驻场团队在每个月第一周需要组织上月月例会，根据情况需要医院信息科专干及相关领导参加。
季度例会，驻场团队在每个季度第一周需要组织上个季度的季度例会，与月度例会可以合并，需要医院信息科相关人员及领导、运服务商驻场人员及相关领导参加。
4.10运维服务培训保障
[bookmark: _Toc10565][bookmark: _Toc90713847][bookmark: _Toc404603941]1、培训目标
厂商的驻场运维服务专家应该加强对医院相关人员进行知识转移培训，使相关人员掌握运维管理基本概念，统一运维人员的服务意识、并具备运维平台操作的基本技能，达到医院相关人员技术水平提高，服务意识提升的目标。
[bookmark: _Toc356213446][bookmark: _Toc31300][bookmark: _Toc333752156][bookmark: _Toc90713848][bookmark: _Toc401526388][bookmark: _Toc402289098][bookmark: _Toc332980544][bookmark: _Toc404603942]2、培训对象
通过培训使用户方管理人员、运维人员和一般用户能对系统进行日常的使用、维护、配置和管理。
[bookmark: _Toc90713854][bookmark: _Toc5409][bookmark: _Toc404603948]3、培训内容
[bookmark: _Toc4532]服务管理培训
对IT服务管理基本概念的介绍，结合IT服务管理，统一大家对IT服务项目管理流程与规范的认识。
[bookmark: _Toc332980550][bookmark: _Toc333752162][bookmark: _Toc676][bookmark: _Toc333752161][bookmark: _Toc332980549]运维流程培训
在每一个流程落地前，都对流程进行一次全面的宣讲，使运维人员对于本流程有充分的认识。同时，对整个信息中心及用户下发调查问卷，进行IT评估与信息收集。
[bookmark: _Toc332980553][bookmark: _Toc13835][bookmark: _Toc333752165]运维人员培训
结合本项目，针对医院一线运维人员对系统整体架构、系统日常运行维护操作和故障定位与排除等内容进行培训。
[bookmark: _Toc31770]4.11运维服务考核管理
[bookmark: _Toc18146][bookmark: _Toc531787891]1、项目考核指标
为更好的管理驻场运维服务团队，保障服务质量，加强运维过程管控，需设定关键绩效考核指标，由医院运维组和服务商服务共同进行监控，并针对问题进行分析与改进。
[bookmark: _Toc531787892][bookmark: _Toc578]2、项目服务总结
通过对医院的阶段性运维情况进行总结复盘分析，跟进服务现状与预期目标的偏离情况，掌控发现与前端业务的改进点，提出优化建议，形成相关总结性文档并进行汇报讨论。
[bookmark: _Toc90713866][bookmark: _Toc906]3、驻场人员考核
考核旨在规范驻场运维人员的日常管理，提升项目运维服务质量。处罚基数由医院与服务商双方共同商定，全年与月度处罚金额合计不超过当期扣款基数。
[bookmark: _Toc366][bookmark: _Toc90713859]4.12运维服务质量保障
[bookmark: _Toc312610897][bookmark: _Toc332980536][bookmark: _Toc212541877][bookmark: _Toc319076553][bookmark: _Toc90713860][bookmark: _Toc8882][bookmark: _Toc312610677][bookmark: _Toc310780037][bookmark: _Toc312609429][bookmark: _Toc333752148]1、服务管理目标
运维服务采用目标管理法。运维管理目标主要包括用户满意度、工作完成度、服务质量、风险控制、运维成本五类。
[bookmark: _Toc212541878][bookmark: _Toc90713861][bookmark: _Toc2682][bookmark: _Toc310780038][bookmark: _Toc333752149][bookmark: _Toc312610898][bookmark: _Toc332980537][bookmark: _Toc319076554][bookmark: _Toc312610678][bookmark: _Toc312609430]2、服务质量管理
项目遵循ITSS和ISO9000的规范标准，按照运维生命周期管理理论，从质量计划编制、质量保证及质量控制等方面对运维质量进行管理。
[bookmark: _Toc332980538][bookmark: _Toc312610899][bookmark: _Toc333752150][bookmark: _Toc319076555][bookmark: _Toc212541879][bookmark: _Toc310780039][bookmark: _Toc90713862][bookmark: _Toc312609431][bookmark: _Toc312610679][bookmark: _Toc14487]3、项目问题管理
项目问题管理所涉及问题可归纳为三类：质量问题、管理问题和商务问题。对于不同类型的问题，处理流程和方法会有所不同。
[bookmark: _Toc212541882][bookmark: _Toc310780042][bookmark: _Toc90713863][bookmark: _Toc25941][bookmark: _Toc312610681][bookmark: _Toc312610901][bookmark: _Toc319076557][bookmark: _Toc312609433][bookmark: _Toc332980540][bookmark: _Toc333752152]4、运维风险管理
运维管理必须引入风险管理，特别是对于驻场运维服务这样长周期的项目。依据项目的生命周期管理，给出项目风险管理方案。
[bookmark: _Toc404603927][bookmark: _Toc17288][bookmark: _Toc90713864]5、运维文档管理
在项目初期，甲乙双方将共同制定文档管理的规范，包括文件名命名规范、各类交付件及项目管理类文档的模板、版本管理规范、文件服务器管理规范等等。在项目实施过程中，乙方将完成按照甲乙双方制定的文档管理规范执行。



二、运维服务依据
1、政策要求
（1） 国办函〔2009〕75号：《国务院办公厅关于印发医药卫生体制五项重点改革2009年工作安排的通知》-2009年07月22日
（2） 《全国医疗卫生服务体系规划纲要（2015-2020年）》，国办发〔2015〕14号；
（3） 中共中央国务院《“健康中国2030”规划纲要》，2016；
（4） 《关于印发全国医院信息化建设标准与规范（试行）的通知》(国卫办规划发〔2018〕4号)
（5） 国卫办医《国家卫生健康委员会关于进一步推进以电子病历为核心的医疗机构信息化建设工作的通知》，〔2018〕20号；
（6） 《关于深入开展“互联网+医疗健康”便民惠民活动的通知》（国卫规划发〔2018〕22号）
（7） 《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》（国办发〔2018〕26号）
（8） 《关于印发电子病历系统应用水平分级评价管理办法（试行）及评价标准（试行）的通知》国卫办医函〔2018〕1079号
（9） 国务院办公厅《关于加强三级公立医院绩效考核工作的意见》，国办发〔2019〕4号；
（10） 《关于加强全民健康信息标准化体系建设的意见》（国卫办规划发〔2020〕14号）
（11） 《关于印发全国公共卫生信息化建设标准与规范（试行）的通知》（国卫办规划发〔2020〕21号）
（12） 国家卫生健康委《三级医院评审标准（2020年版）的通知》，国卫医发〔2020〕26号
（13） 国家卫健委办公厅《三级医院评审标准（2020年版）实施细则》，国卫办医发（2021）19号；
（14） 国家卫健委《医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》
（15） 国家卫健委和国家中医药管理局联合发布的《公立医院高质量发展促进行动（2021-2025年）》
2、国内同类项目建设现状分析
伴随着医院信息化建设的不断深化，IT环境、IT系统规模和IT技术种类日趋庞杂，大量IT系统的维护管理变得越来越复杂、技术难度也越来越高。HIS、EMR及HRP系统等核心业务系统面临的运维困难及问题尤为突出。
对外而言，由于医院自身存在差异性，面对新的信息系统应用需求，很难找到合适的软件供应商提供完全适合医院实际的软件产品；市面上的软件产品五花八门，无论从产品选型还是建设模式上，都很困扰;医院需求多变，在与供应商长期合作的过程中，很难一直保持良好的关系。尤其是和HIS、EMR及HRP系统等核心业务系统耦合紧密的新应用需求更是需要厂商能够提供及时、高效的客户化开发。
对内来说，HIS、EMR及HRP系统等核心业务系统的实施是一个跨学科的工程，需要各个领域和专业的人员通力合作，特别需要医疗人员与IT人员的沟通与合作。然而临床业务部门对IT系统期望值过高，需求变化多，有限的技术和人员往往很难满足需求无止境的要求。
对IT部门自身来说，HIS、EMR及HRP系统等核心业务系统规模快速扩大以后，需要运维人员规模相应的扩大，然而对于医院来说往往受到人员编制、人才培养周期和成本等因素的制约，难以达成团队快速建设的目标；即便是人员充足，要确保信息系统的运维质量，自身管理的规范性也十分棘手。怎样制定管理制度和工作流程才能提高工作效率、降低沟通成本是问题所在;另外，部门内不是每个人都循规蹈矩，事实上都有自己的想法，那么当工作流程完善后，能否按照标准严格参照执行也是一个很大的问题。
因此，对于运维人员技术、经验、及时性、专业度等要求极高的HIS、EMR及HRP系统等核心业务系统，目前国内绝大多数医院采用厂商驻场运维模式， 厂商驻场运维模式是指医院通过与厂商（一般是HIS、EMR及HRP系统等核心业务系统的原厂商）签署驻场运维服务协议，将HIS、EMR及HRP系统等核心业务系统的运维工作由厂商（一般是HIS、EMR及HRP系统等核心业务系统的原厂商）提供驻场运维服务。驻场运维服务模式的优势在于能够充分利用外部的专业技术、经验，能够快速提供医院短缺的HIS、EMR及HRP系统等核心业务系统的运维能力。同时，运维人数扩充较为容易，易于应对大规模的运维需求。
3、医院工作对项目的需求必要性
目前医院对于运维人员技术、经验、及时性、专业度等要求极高的HIS、EMR及HRP系统的专业运维技术人员严重不足。因此，通过调研分析，引进专业的医院HIS、EMR及HRP系统驻场运维服务商，是目前解决医院HIS、EMR及HRP系统专业化业务运维服务的最佳选择。
三、运维服务内容
1、项目建设目标
引进HIS、EMR及HRP系统的驻场运维服务商，保障医院HIS、EMR及HRP系统运维的可知可控，实现“事前预防+事中处理+事后总结”的闭环管理机制，从而保证HIS、EMR及HRP系统的可靠、高效、持续、安全运行；保障医院政策性接口和第三方业务系统接口能够及时、高效、快速的得到响应和满足，保障医院HIS、EMR及HRP系统新功能扩展需求，共建共赢，助力高质量发展。
2、项目建设内容
本次项目建设的主要内容包括：
提供医院在用的HIS、EMR及HRP系统的业务咨询、操作答疑、数据纠错、系统故障处理、流程调整、系统配置需求评估与实现、用户与权限设置、系统应用培训、文档完善、数据梳理、系统常规巡检和监控。
3、拟解决的业务问题
针对医院HIS、EMR及HRP系统，引进专业的驻场外包服务商，解决目前医院对于运维人员技术、经验、及时性、专业度等要求极高的HIS、EMR及HRP系统的专业运维技术人员严重不足的问题。
4、 参选厂商标准
1、CMMI开发能力成熟度。（提供证书扫描件）
2、ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书。（提供证书扫描件）
[bookmark: _Toc28690]3、ISO9001质量管理体系认证。（提供证书扫描件）
[bookmark: _Toc17625]4、ISO27001信息安全管理体系认证。（提供证书扫描件）
[bookmark: _Toc17372]5、ISO20000信息技术服务管理体系认证。（提供证书扫描件）
[bookmark: _Toc11964]6、ISO14001环境管理体系认证。（提供证书扫描件）
[bookmark: _Toc10392]7、ISO9001软件开发系统集成体系认证。（提供证书扫描件）
[bookmark: _Toc2898][bookmark: _GoBack]8、信息系统建设和服务能力证书。（提供证书扫描件）
