云胶片及移动影像工作站系统项目采购需求参数
[bookmark: _Toc83512615]附件一：




[bookmark: OLE_LINK1]云胶片及移动影像工作站系统项目采购需求参数












根据自治州相关文件要求和信息化项目建设工作部署，本项目所需的云资源、网络、数据、安全、共性支撑平台及系统的运营运维，要按照自治州相关要求依托博州一朵云统一建设。
1、软件系统平台应基于博州一朵云统一搭建。
2、数据资源依托自治州数据共享交换平台建设。
3、信息安全系统在博州一朵云统一安全框架内部署，需满足等级保护要求，符合国家商用密码认证规范；系统等级保护测评、密码应用安全性评估由数字博州一朵云统一提供测评方案及报告。
[bookmark: _Toc187871490][bookmark: _Toc176432141]一、项目采购清单
	[bookmark: OLE_LINK9]模块
	数量

	[bookmark: OLE_LINK24]影像电子胶片管理系统
	1

	移动影像办公系统
	1


[bookmark: OLE_LINK19]二、总体设计要求
[bookmark: _Toc6517460][bookmark: _Toc187871491][bookmark: _Toc10635355][bookmark: _Toc534272734][bookmark: _Toc10635583][bookmark: _Toc176432142]2.1体系架构要求
1、采用先进的加密技术对影像数据进行传输加密和存储加密，确保数据在网络传输和存储过程中的安全性，防止数据泄露与篡改。
2、严格遵循相关法律法规和医疗行业标准，建立健全的数据访问控制机制，对不同用户角色设置严格的权限访问策略，只有经过授权的人员才能访问相应的影像数据和患者信息，保障患者隐私权益。
3、具备完善的数据备份与恢复机制，定期对影像数据进行全量备份和增量备份，在发生数据丢失或损坏等意外情况时，能够快速恢复数据，确保业务的连续性。
4、软件的部署范围为博州人民医院及阿拉山口市人民医院；
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]5、用优化的算法进行数据库管理，保障海量数据存储与检索，确保系统在检索查询“百万级”数据业务的高效率。
6、★数据管理支持DICOM3.0数据压缩算法，压缩比例大于2:1。
7、★支持从PACS系统采集患者DICOM影像数据，具有无线PACS移动端应用功能。
8、★需与我院现有的平台、HIS、PACS、掌上就医系统、自助打印机等进行无缝对接，所产生的接口费用均由供应商承担，我院不再支付其他费用；
9、对各类影像进行高效存储，采用先进存储架构确保数据的安全性和稳定性。
[bookmark: _Toc176432143][bookmark: _Toc35611382][bookmark: _Toc187871492][bookmark: _Toc534272738][bookmark: _Toc187871493][bookmark: _Toc10635586][bookmark: _Toc10635358][bookmark: _Toc6517464][bookmark: _Toc176432144]2.2系统安全要求
[bookmark: _Toc187871494]1、中标机构所建的系统所提供的应用软件必须遵循医院现有信息安全等保架构，保障系统在对患者提供互联网端服务时，不会产生安全风险；
2、所提供的患者服务应用软件必须符合《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》；
2.3核心技术要求
软件部分：
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK8]1、★云胶片及移动影像工作站系统需支持信创数据库、信创服务器、信创操作系统、国产创新终端设备，提供系统服务端所需操作系统及数据库授权。（需要提供承诺函）
[bookmark: OLE_LINK10]2、★软件须基于B/S采用三层架构。（投标商需提供承诺函加盖公章，试运行前甲方组织专家论证）
网络、硬件及安全部分：
1、★具备薄层容积数据传输、储存、查阅功能；遵照的SSL安全传输机制。
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK18]2、在医疗机构内部局域网环境下，从影像设备采集影像数据到云胶片系统服务器完成存储的时间应不超过1秒。在公网环境下，患者通过移动终端设备首次加载云胶片的时间应不超过3秒。
3、系统应能够支持至少 1000个用户同时在线访问云胶片系统，进行影像浏览、诊断报告编辑等操作，且系统性能不受明显影响，响应时间保持在合理范围内。
[bookmark: _Toc187871495][bookmark: _Toc83512651]3系统功能要求
[bookmark: _Toc176432171][bookmark: _Toc187871511]3.1影像电子胶片管理系统
影像采集：
1、支持从医院现有的PACS系统中采集已审核完成检查报告、患者信息，包括现有患者以及历史患者的影像数据；
2、提供高效的影像存储机制，具备PB级数据存储能力，支持在线存储、近线存储和离线存储的无缝切换与管理，保障影像数据的长期安全存储与快速检索调用；
3、系统需兼容 DICOM 3.0 标准协议，确保影像数据的完整性、准确性和一致性；
4、支持查看检查项目、检查类型、检查时间；
5、支持完整的诊断报告的调阅；
影像处理：
1、支持以二维码形式分享检查报告，支持患者将云胶片及诊断报告分享给其他医疗机构或医生进行远程会诊，分享方式应简单易行，可通过生成分享链接或二维码等形式实现，同时确保分享过程中的数据安全与隐私保护。（需提供系统截图）；
2、具备基本的影像处理功能，如窗宽窗位调整、缩放、平移、旋转、测量（长度、角度、面积、密度等）、标注等，辅助医生进行影像诊断分析。
3、支持三维重建、多平面重组（MPR）、曲面重组（CPR）、容积再现（VR）等高级影像后处理功能，提升复杂病例的诊断准确性和可视化效果。
4、支持查看报告医生、审核医生；
5、支持关联查看检查影像；
6、支持采集的DICOM影像数据与患者信息匹配、整合；
7、具有影像查看和处理工具（例如缩放、平移、窗宽/窗位调整、电影播放等）；
8、支持创建患者影像数据缓存，对患者检查数据和DICOM影像数据集中存储，缓存时间可设置；
9、支持患者影像数据的线上缓存；
10、遵循DICOM标准，支持包括CT、MRI、CR、DR、DSA、ECT、PET/CT、US、数字胃肠、数字乳腺等DICOM影像加载；
11、支持DICOM影像布局显示、缩放、移动、序列播放等基本操作指令；
12、支持患者前后检查的分屏同步对比功能。可实现前后检查影像的同步显示，包括放大缩小、图像滚动、体位旋转等；
图像及报告浏览：
[bookmark: OLE_LINK5]1、★为临床医生提供线上影像浏览功能。诊断医生可随时进行报告编辑（移动工作站需包含报告模版）、影像在线浏览。（支持PC端、手机端、平板端。）
2、支持通过智能手机、平板电脑、电脑等多种终端设备，使用微信公众号小程序、或网页浏览器等方式，随时随地查看自己的医学影像及诊断报告，无需安装额外插件，影像浏览应流畅、清晰、无卡顿。
3、支持通过二维码扫描或链接并身份验证后，基于微信的影像在线浏览。（需提供系统截图）；
4、支持患者多次检查统一管理，检查报告和医学影像在线调阅；
5、支持报告及图像在线查阅时间设置； 
6、支持患者历史检查的一键式浏览和调阅，可以直接从患者的当前检查迅速切换到某个历史检查，无需重复查询；
7、可以在同一个界面里同时显示患者的检查报告和图像，方便查找、浏览病灶；
[bookmark: OLE_LINK7]8、★发布客户端软件不捆绑设备，可以在android、ios、鸿蒙等移动端操作系统上使用；
9、自动适应设备，在不同终端设备上支持设置多分屏（单屏、双分屏、四分屏等）影像处理及显示；
10、可实现检查病人基本信息、检查申请信息、检查状态、报告结果等信息和RIS系统的自动交互；
11、支持通过电子健康卡、身份证、医保卡等多种渠道进行患者认证；
12、★可将电子胶片数据按照患者进行掌医（院端公众号及小程序）线上推送、自助机推送，患者可在线上查看自己的电子胶片；
患者管理与服务：
1、需建立患者影像档案库，对患者的历次影像检查数据进行统一管理，方便医生追溯患者病史和病情变化情况，为临床诊断和治疗提供全面参考。
2、提供患者信息管理功能，包括患者注册、登录、个人信息修改、密码找回等，保障患者信息的准确性和安全性。
3、支持患者在线咨询与反馈功能，患者可在浏览云胶片过程中，针对影像诊断结果或相关疑问向医生进行咨询，医生应在规定时间内进行回复解答，提升患者就医满意度。
4、★患者可在院内多个渠道获取云胶片，包括公众号、小程序、二维码等；方便患者一站式查看患者的影像信息，并可发送影像信息至患者指定邮箱。通过二维码及链接分享云胶片可进行个人信息脱敏或患者身份认证用以保护患者信息。云胶片及报告完成后，通过医院公众号进行提醒。云胶片下载提供（Dicom（需提供工具保证能正常查看影像）、JPEG）两种图像选择格式。
PACS相关程序改造：
完成云胶片及移动影像工作站系统与PACS图像、报告等相关程序改造。
3.2移动办公系统
[bookmark: OLE_LINK12]1、★可与医院现有PACS/RIS系统实时同步科室、人员、角色、权限信息。若由此产生的医院相关PACS系统的接口开发费用，由投标方承担。（需提供承诺函）
2、★支持多种渠道线上（包含PC端、手机端、平板端。）进行影像浏览、报告编辑等功能。
3、快捷查询：根据患者姓名或患者编号查询检查。
4、支持通过组合查询条件查询患者。
5、高级查询：根据检查时间、是否急诊、检查状态、患者类型、患者编号、姓名、性别、年龄、设备类型、检查部位、检查方法查询检查。
6、相关查询：查询与当前检查相关联的检查，例如同一个患者的同类历史检查。
7、显示查询结果的检查基本信息列表。
8、支持浏览不同序列的图像。
9、支持手势和按钮两种方式的图像换层。
10、支持图像操作（浏览、调窗、移动、点测量、播放）。
11、支持序列布局和图像布局操作。
12、支持图像工具设置（设窗、右旋、水平镜像、垂直镜像、反色、重置、长度、角度、圆形、矩形、清除）。
13、支持序列级操作模式和图像级操作模式。
14、支持信息显示或隐藏。
15、支持帮助功能，可查看各功能的帮助信息。
16、支持浏览不同序列的三维图像。
17、支持查看报告。
18、支持编辑报告（可选私有模板或共享模板、可预览、可暂存、可提交）。
19、支持审核报告。
20、支持查看申请单。
21、支持查看相关检查。
22、查看报告：查看当前检查的报告的预览图像。
23、创建报告：为当前检查创建报告，编写报告内容。
24、提供患者报告的编写，引入PACS系统报告模版，快速录入，提交保存。
25、对于二级、三级医生可以实现报告的修改与审核。
26、保存报告：为当前检查保存报告到云端。
相关程序改造
1、★需与我院集成平台、HIS、掌上就医、自助打印机等系统进行无缝对接；支持患者信息、检查信息、诊断报告等数据的交互共享，接口应遵循相关的数据标准和规范，确保数据的准确性和一致性。
[bookmark: OLE_LINK13]2、★需与医院现有PACS/RIS通过DICOM、HL7方式进行集成、实现良好、无缝的系统对接，可无损、快速的获取影像与文本数据。若由此产生的医院相关PACS系统对接改造费用，由投标方承担。（需提供承诺函）
[bookmark: _Toc187871512][bookmark: _Toc176432172]4 项目实施要求
项目建设工期
本项目建设周期自项目签订合同开始起2个月。
[bookmark: _Toc176432174][bookmark: _Toc187871514]系统测试要求
投标人中标后须在软件系统开发完成后进行深入的单元测试、集成测试和系统测试，确保开发的应用软件已符合招标文件、业务需求说明书的预定要求，系统运行正常，不再发现新的错误后，提出验收测试申请。
[bookmark: _Toc176432175][bookmark: _Toc187871515]项目文档要求
系统开发应严格遵照国家软件工程规范进行，投标人必须根据开发进度及时提供有关文档，包括：《数据库设计说明书》《用户手册》《操作手册》《系统管理员手册》《系统安装维护手册》《运维手册》。
[bookmark: _Toc176432176][bookmark: _Toc187871516]培训要求
中标供应商应在系统安装部署完成后，为医疗机构的系统管理员、医生、技师等相关人员提供全面的系统操作培训，培训内容包括系统功能介绍、影像处理与诊断操作、患者管理与服务流程、数据安全与隐私保护等方面，确保相关人员能够熟练掌握系统的使用方法。
培训方式应采用现场培训与在线培训相结合的方式，根据医疗机构的实际需求和人员安排，灵活制定培训计划和课程安排。
[bookmark: _Toc176432177][bookmark: _Toc187871517]5 售后服务要求
[bookmark: _Toc176432178][bookmark: _Toc187871518]质保期
[bookmark: OLE_LINK14]1、投标人须承诺提供终验后不少于2年的免费质保服务。且在质保期后本项目的售后服务仅收取成本费用，并承诺永久远程技术支持。（投标商需提供承诺函加盖公章）
[bookmark: _Toc176432179][bookmark: _Toc187871519]质保服务内容
2、投标人必须提供详细的保修期内技术支持和服务方案，技术支持和服务方案（需提供PDF上传）包括（但不限于）：
（1） 修改完善系统运行中发现的错漏和其他异常问题，保障本系统的正常稳定运行。修改完善系统运行中发现的安全漏洞，保障本系统安全可靠运行。修改完善运行中用户提出的不易操作、设计不合理、程序运行效率低等问题，保障本系统高效运行，提高系统的易用性。
（2） 为使用本系统有疑问或困难的用户提供咨询服务和帮助。为采购人提供本系统有关的数据查询、数据处理以及其他技术支持和服务。
（3） 定期检查分析本系统的各项运行日志，主动发现异常并消除问题隐患。定期检查和测试本系统的运行环境（网络、服务器、操作系统），主动发现异常并消除问题隐患。
（4） 定期做好本系统的程序、数据库以及运行中产生的其他数据的备份，以确保系统受到不可抗拒的灾害时，本系统能及时恢复正常运行。做好本系统及其运行环境发生严重问题，或遭受不可抗拒的灾害后的系统恢复、重新部署、数据恢复等相关工作。
（5） 在维护期内，提供应用系统版本免费升级及对软件进行维护和完善；维护期外，提供终身有偿维护服务，单价不高于维护期内维护服务的合同单价。
[bookmark: _Toc187871520][bookmark: _Toc176432180]质保服务要求
（1） 维护人员应在采购人工作人员的监督指导下做好维护工作，并严格遵守相关管理办法的规定。不得随意修改系统数据、随意赋权或随意修改密码等。
（2） 在系统质保期内，中标供应商应免费为医疗机构提供系统的升级服务，包括功能升级、性能优化、安全漏洞修复等，及时跟进和应用相关技术标准和规范的更新变化，保障系统的先进性和合规性。
（3） 投标人须提供7x24小时响应服务，提供各种突发事件的应急策略；系统出现故障时须在1小时内响应，一般故障应在2小时内解决，疑难故障应在6小时内解决。从接到用户反映问题之时起，7×24小时通过一切适当的通讯手段予以支持。问题解决后24小时内，运维人员须向采购人提交问题处理报告，说明问题类型、问题原因、问题解决方法及所造成的损失等情况。
（4） 本系统的升级更新工作必须保持足够的谨慎小心，更新前应在本机或测试服务器做好严格的测试，并做好相关代码和数据的备份工作，正式更新前必须得到用户确认；更新后必须检查本系统是否可以正常运行。
6验收及付款
6.1验收要求：
[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK11]本项目分为项目部署、试运行、初步验收、终验、维保五个阶段。
项目部署：进场实施后现场部署完成，功能正常可用。
试运行：项目部署完毕，经过测试，符合试运行条件，以一个科室为试点进行上线测试，各项功能运行正常。
初步验收：试运行正常，进行全面上线。功能满足需求且运行稳定，由甲方组织专家进行初步验收。
终验：乙方按照验收准备验收文档，由甲方组织专家进行终验。验收合格，视为完成终验。
维保：终验后进入维保期。
6.2付款要求
[bookmark: OLE_LINK17]第一阶段（项目部署） 
乙方需在合同签订后10个工作日内进场实施，进场后40个工作日内完成项目部署，保证基本功能完善、运行顺畅，由甲方确认试运行合格后，10个工作日内支付合同总额的20%。
第二阶段（试运行）
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK20]以一个科室为试点进行上线测试，各项功能运行正常，稳定运行30个工作日（累计故障时间<=0.3小时），由甲方确认试运行合格后，10个工作日内支付合同总额的10%。
第三阶段（初步验收）
试运行合格后进行全面上线。全面上线运行50个工作日（累计故障时间<=0.3小时），功能满足需求且运行稳定，依据总体设计要求、系统功能要求等参数内容，由甲方组织专家进行初步验收。初步验收完成后，10个工作日内支付合同总额的60%。
备注：若验收无法通过，乙方需在3个工作日内提交书面延期申请，整改时间不超过30个工作日。
第四阶段（终验） 
初验后25个工作日内完成验收文档移交，包含：《数据库设计说明书》《用户手册》《操作手册》《系统管理员手册》《系统安装维护手册》《运维手册》等，甲方应在收到完整文档后15个工作日内组织终验，终验通过后10个工作日内支付尾款10%。




备注：
需提供承诺函内容如下：
[bookmark: _GoBack]★云胶片及移动影像工作站系统需支持信创数据库、信创服务器、信创操作系统、国产创新终端设备，提供系统服务端所需操作系统及数据库授权。（投标商需提供承诺函加盖公章并扫描PDF上传）
[bookmark: OLE_LINK21]★软件须基于B/S采用三层架构。（投标商需提供承诺函加盖公章并扫描PDF上传）
★可与医院现有PACS/RIS系统实时同步科室、人员、角色、权限信息。若由此产生的医院相关PACS系统的接口开发费用，由投标方承担。（投标商需提供承诺函加盖公章并扫描PDF上传）
★需与医院现有PACS/RIS通过DICOM、HL7方式进行集成、实现良好、无缝的系统对接，可无损、快速的获取影像与文本数据。若由此产生的医院相关PACS系统对接改造费用，由投标方承担。（投标商需提供承诺函加盖公章并扫描PDF上传）
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