影像设备技术型保修服务要求

一、维修服务内容及要求

（1）保修范围：设备整机和操作系统、工作站和软件系统、所有系统标准配置设施的维护、保养、维修和软件维护等服务。

（2）在保修期内维修及要求。

A 响应时间：1小时，工程师到达现场时间为不超过1个工作日。

B 维修时间: 周一至周日9:30至20:30

C 在线支持：公司专业工程师将协助医院的临床工程师对设备的故障进行分析和维修有关技术的指导，以降低设备的停机时间；电话支援在医院拨打维修热线后提供。 资深工程师在线技术支持，答疑。

D现场检修，设备出现故障时，于甲方电话通知后2小时内响应、工程师8小时内必须到达现场进行设备维修；最长不超过2天排除故障，否则按1%/天扣除维保费（人力不可抗拒的因素除外）。

（3）在保修期内零备件的更换及要求：更换的备件必须为同一生产厂家同一设备型号一致的原厂备件，在合同有效期内，所有备件低于3万元价格（经我院各方询价的结果为准）的免费更换。
备注：设备目前需要更换的备件16排CT的激光发射盒与机架刹车系统；DR拍片床的电磁刹车系统。
（4）提供每年不少于6次（两个月一次）定期维护、保养、校正服务，包括设备安全检查，影像质量检查，设备除尘保养，运行状态检查，确保服务质量。并提供定期维护保养报告交使用方。
（5）保修期内达到95％的开机率，（按1年365天计算，含节假日），即1年停机不能超过25天；若开机率低于95％时，停机时间每超过1天，则顺延2天保修期。（人力不可抗拒的因素除外）。

（6）质量标准：保证我院设备在维保期内运行正常、稳定及安全性，在维保期内为医院提供不限次现场维修。

（7）维保方应在乌鲁木齐等交通方便的地区设有长期稳定的服务机构；维保方需有独立维修设备的高级工程师资质资质，其维修工程师不得少于2名。

（8）保修期内，需要对每台在保大型设备建立“大型医疗设备使用档案”，“大型医疗设备使用档案”随机器存放在使用科室，每次故障维修及保养，必须提供完整详细的维修、保养记录（含故障原因、解决过程及更换配件情况等，英文书写的需有中文备注），并由服务工程师、临床科室、设备科签字确认，一份纸质记录存放使用科室，放入“大型医疗设备使用档案”中，一份记录交院方设备科分管工程师备案。在每次处理故障结束后现场对院方相关人员进行设备维护培训讲解。

（9）乙方为院方放射医疗设备定期做设备相关的参数及技术指标的校正，并达到符合国家规定的有关标准与要求，协助与配合院方做到符合国家规定的放射医疗设备使用的防护与环境评估
（10）乙方需提供中小企业声明函，公司营业执照及其他相关资质（单位法人签字盖章）
二、服务技术要求：

1.  保修保证设备开机率95%（法定工作日），超过一天顺延二天。

2. 维修方提供优秀的服务方案，方案中投标方需对公司的服务需求响应与承诺、售后技术服务流程做详细说明；在满足招标文件基本要求的前提下提供更多的增值服务。

3. 维修方必须在项目省内设有易损零备件的备件仓库，确保每周7*24小时供应零备件。

4. 维修方有专职技术支持团队至少2名，新疆地区有常驻专业维修工作经历的高级工程师至少2名。

5. 所保修设备均要求免费的原厂软件升级。

