昌吉州福利彩票发行中心福利彩票

运维服务项目方案

一、项目名称

   昌吉州福利彩票发行中心福利彩票运维服务项目

二、项目背景

   为保障昌吉州福利彩票发行中心 300 个网点的视联网（监控）系统和福利彩票运维管理系统的稳定运行，提高服务质量和效率，现需对相关终端设备提供专业的服务、技术支持及维护维修服务。

三、服务内容

1. 为 300 个网点的视联网（监控）系统和福利彩票运维管理系统提供终端设备服务、技术支持及维护维修服务。

2. 提供终端设备8年的使用权，主要有：16 台笔记本电脑、2 台台式电脑和 16 台打印机。

四、终端设备技术规格

 1. 笔记本电脑

 - CPU：I7-12700H

- 内存：16GB DDR5/4800MHZ

- 显卡：锐炬XE/2G

- 硬盘：512GB 最高读写速度 6500MB/S

- 屏幕：14 寸 OLED 100%色域 120HZ 2.8K 2880*1800 分辨率

- 支持指纹识别、三挡性能调节、虚拟数字触控板等功能

2. 台式电脑

 - 主板：B660 带集显+Wi-Fi

- CPU：I3-12100 四核心八线程，主频:3.3GHz，最高睿频:4.3GHz，三级缓存:12MB

- 内存：8GB DDR4-3200MHz

- 显卡：锐炬XE/2G

- 硬盘：512GB SSD

- 屏幕：24 寸显示器

3. 打印机

 - 涵盖功能：打印/复印/扫描

- 最大处理幅面：A4

- 双面功能：自动，40 页

- 网络功能：支持无线/有线网络打印

- 移动打印：Apple AirPrint，Mopria，Wi-Fi Direct

- 打印功能：黑白打印速度单面：22ppm，双面：14ppm；打印分辨率 600×600dpi；首页打印时间 8.4 秒；打印语言 PCLmS，URF，PWG；月打印负荷 25000 页

- 复印功能：复印速度 20cpm 以上

- 扫描功能：扫描控制器标准配置；扫描类型平板+馈纸式；扫描元件 CIS；扫描速度黑白：19ppm，彩色：10ppm；光学分辨率 600×600dpi；扫描尺寸最大介质尺寸（平板）：216x297 毫米；最小介质尺寸 (ADF9)：148x210 毫米；最大介质尺寸 (ADF9)：216x356 毫米；扫描格式 JPEG，PDF，PNG

- 介质规格：介质类型普通纸、厚纸、证券纸、标签、轻质纸、信封；介质尺寸自定义尺寸：102x152-215.9x355.6 毫米；支持的尺寸：A6；A5；A4；10 号信封；C5 信封；DL 信封；B5 信封；B5 (JIS)；B6 (JIS)；216x340 毫米；自定义；ADF9：A4、信纸、法律专用纸；介质重量 60-90g/㎡；ADF：60-163g/㎡

- 供纸盒容量：250 页

- 输出容量：100 页

- 其它参数：处理器 500MHz；系统平台 Microsoft Windows® 11、10、7 SP1；macOS Mojave v10.14、macOS v10.15 Catalina、macOS v11 Big Sur、macOS v12 Monterey；接口类型高速 USB，以太网；电源电压 AC 220-240V，50/60Hz

 五、服务期限

 服务期为2年，自合同签订之日起计算。

 六、采购招标控制价

 本项目采购招标控制价为 20 万元。

 七、服务要求

 1. 建立专业的服务团队，确保在接到服务请求后的2小时内响应，并在24小时内到达现场解决问题。

2. 定期对终端设备进行巡检和维护，每3个月至少一次，确保设备的正常运行。

3. 提供 7×24 小时的技术支持服务，随时解答用户的疑问和解决技术问题。

4. 对设备故障进行及时维修，维修所需的零部件应使用原厂正品，维修后设备的性能应达到原设备的技术标准。

5. 建立完善的服务档案，记录设备的维护、维修和技术支持情况。

6. 定期对用户进行设备使用和维护的培训，提高用户的操作水平和维护能力。

7. 服务期内，确保设备的正常运行率不低于99%。

八、违约责任

1. 若服务提供商未能按照合同约定的服务要求提供服务，应承担相应的违约责任，包括但不限于扣除服务费用、赔偿损失等。

2. 若因服务提供商的原因导致设备损坏或数据丢失，应负责恢复设备和数据，并承担相应的赔偿责任。

3. 若服务提供商违反保密义务，应承担相应的法律责任和赔偿责任。

九、付款方式

合同签订后支付合同金额的50%；第二年支付剩余50%。

                          昌吉州福利彩票发行中心

                              2024年10月24日


