[bookmark: _GoBack]医院公务用车维修保养服务需求文件
一、服务需求:
为医院9辆公务用车及后续新增车辆进行维修及保养服务，包含但不限于车辆大修、各级维护、小修、中修、车辆年检和其他有关车辆维修的服务项目。(车辆信息如下表)
	序号
	车牌
	厂牌 型号

	1
	新LC2F99
	全顺

	2
	新LC2E05
	全顺

	3
	新LC7E20
	全顺

	4
	新LC2B68
	全顺（小）

	5
	新L08649
	全顺（小）

	6
	新LE5N79
	大通

	7
	新LF8P68
	大通

	8
	新LF8D78
	大通

	9
	新LYJ300
	长城















二、技术要求:
1、供应商应具备二类汽车维修资质，车辆维修、保养所需的场所、机器、设备等条件。
2、为确保采购单位正常工作需要，供应商须免费提供轮胎充气以及哈密市区20公里以内道路救援服务，若车辆在途中出现故障无法送至修理厂时，在接到我院通知后20分钟内立即响应，1小时内到达现场。
3、供应商须对我院车辆优先安排维修，承诺72小时修理保养完毕，并承诺安全妥善保管车辆不得造成二次损伤。
4、供应商必须自觉遵守国家的法律、法规，严格按相关技术标准、行业标准及汽车维修技术规范实施服务，确保维修质量。
5、供应商所使用的零配件等材料必须符合国家标准和行业标准，不得以次充好，严禁使用假冒伪劣产品，以旧顶新。
6、供应商对维修完成后车辆进行质量保证，质量保证期不低于行业规定的标准执行，车辆维修质量保证期自维修车辆竣工出厂之日起计算。
7、供应商根据我院要求提供原厂配件并保证配件质量。更换配件和材料时，必须由我院相关人员验收确认后，方可更换安装，否则所有配件及材料费用由供应商承担。
8、在质量保证期内，再次出现故障问题，供应商及时无偿返修恢复正常，或机动车因同一故障维修项目经两次修理仍不能正常使用的，供应商应当征得我院同意后联系其他机动车供应商解决故障，并承担相应维修费用。
9、维修完成后，及时通知我院工作人员进行验收，如验收发现不合格，供应商应无偿返工，直到符合要求为止。
10、供应商在车辆维修期间，必须做好安全措施，如发生安全事故，全部责任由供应商自行承担。
11、在质保期内因维修质量不达标，车辆行驶过程中出现任何性质的安全事故(维修质量由第三方鉴定)，由供应商承担一切法律责任和损失。
12、供应商对涉及我院车辆设备及有关的维修资料、图表应妥善保存，不得泄露，未经我院书面批准不得向任何部门和个人提供。
13、因维修或供应商人员擅自使用维修车辆，引发的各类事故、人员伤亡及车辆损坏，由供应商承担全部责任，车辆在供应商维修期间非不可抗力损、毁、盗、抢、灭失的，由供应商按照车辆购买价进行全额赔偿。
三、商务要求:
1、交付的时间:具体以签订合同为准。
2、服务地点:甲方指定地点。
3、供应商保证及时派遣合格的技术人员对车辆的维修、保养。
4、供应商应将所维修的零配件清单、服务费用清单等交付给我院。
5、如因技术专利或其他知识产权纠纷与我院无关。
6、供应商保证免费提供场外维修服务。
7、维保期限:维修服务1年。
四、付款条件:1、支付方式:维修保养费用以实际发生额结算，每个季度结算一次维修费用，具体以签订合同为准。
2、维修价格不得高于现行维修市场价格平均水平，如果发现高于现行维修市场价格平均水平，我院有权按照调查结果进行结算，或终止合同。
3、供应商按照我院要求，及时报送结算及付款发票等相关资料。

特别提醒:本技术要求及商务要求中所要求提供的资质、承诺等资料，均须完全响应并上传承诺函。
