
哈密市第二医院监控及安保设备设施维护保养服务需求文件
一、项目用途：对我院（含分院）监控及安保设备设施维护保养服务。
二、项目简要情况：本服务项目共涉及两个院区，总建筑面积约52000平方米，每个院区都配备一个消防控制室，监控室设在消防控制室内。本项目要求服务项目对二个院区监控及安保设施设备进行维护保养服务，即提供两套维护保养服务服务资料。
三、项目采购需求，如下：
1. 对我院监控及安保设备设施进行年度维修维保；
2. 对我院全部相关设备设施进行月度检修、除尘等维护服务；
3. 对新装设施设备进行免费安装、调试、维护等服务；
4. 单体价值50元以下维护维修配件耗材等免费提供；
5. 能够7*24小时随时响应；
6. 按照月度进行维护保养，提供检修维护报告；
7. 如我院采购监控设备设施（含安保设备设施）能以不高于市场价格进行产品供应；如我院自行采购，则中标服务商须免费进行安装调试。
8. 对我院现有监控特别是监控室监控线路重新梳理打标标记；

四、商务条款：
1、 服务周期：1年（从中标签署合同算起，甲方原因除外）。
2、 严格按照我院采购需求开展相关维修维保服务工作；
3、 如遇上级监管部门检查，必须在接到相关通知后第一时间赶到现场进行配合，时限限定在30分钟内；
4、 每月中旬必须对我院的监控及安保设备设施做全面检修处理（隐藏式设备设施，两个月检修一次），及时发现相关问题并做好书面说明，时效性限定在3日内；
5、 对原有监控线路进行全面梳理并打标标记，要求对整条线路的起始端及中间位置（所经管道井各楼层施工口、每层吊顶吊顶内等区域）均须达标标记。正式入场后进行全面梳理并打标，入场梳理打标标记期限为30日内。
6、 每月15日前提供上月维保报告及问题整改建议说明报告；
7、 能够7*24小时随时响应医院关于监控及安保设备设施的问题处置要求，能够在30分钟内赶到现场；
8、 如我院采购监控安保设备设施及物资材料，能够给出明确的指导意见；
9、 如维保单位工作疏忽导致安全生产隐患问题未被发现，造成我院被处罚或通报的（问题隐患通知单不列入通报范围），我院将双倍扣减相关服务费用并同时扣减当月服务费用（当月服务费用计算为中标金额除以12个月。我院受到处罚的，扣减总费用为2倍处罚金额加当月服务费用）。
10、 维保单位不能完全履职，私自不履行相关维保义务的，我院将进行双倍扣减相关服务费用（按照当月服务未进行计算处理）、终止维保协议或追责起诉等相关维权处理。
11、 合同签订后第4个月支付总费用的50%，服务结束后1月内支付剩余全部款项。
声明：维修服务中如须更换或新购置相关配件、耗材及设施设备的，此类物品由我院单独采购；在不高于市场价的情况下，亦可由维保单位有偿提供。
五、投标资格：
1. [bookmark: _GoBack]我院响应相关政策，投标单位须为小微企业，须提供合格的中小企业声明函，行业为其他未列明行业；
2. 提供服务承诺书，格式不限，内容须包含服务响应时间、定期维保维修排查（须结合医院要求）、维保工作开展、整改建议、问题处理、问题服务人员指派及违约处置措施等，必须合规合理且须符合我院实际情况及本项目上述商务要求；
3. 针对本项目，投标人须安排有资质能力的专人负责，同时对于特殊情况出现时能够指派备用服务人员处理，此人员必须固定，提供相应的服务人员名单及相关证件；
4. 满足政府采购法第二十二条规定；近三年内没违法犯罪记录（有效时间内的“失信被执行人”、“政府采购严重违法失信行为记录名单”及“重大税收违法失信主体”等查询结果正常）；
5. 须提供关于本项目的服务实施方案，具体方案须满足我院实际情况和合理实际要求，包含但不限于维保服务、维修服务及安全检查等；
6. 提供上一年由第三方审计单位出具的财务审计报告、近三个月的财务报表或银行资信证明；
7. 提供营业执照（副本）及派往我院服务的工程师相关证件（指定服务和备用服务人员，不少于2人。投标已经确定，我院不接受入场即更换人员的情况；如服务期中遇特殊情况确需更换人员的，请中标人提供人员详细资质由我院审定）；
特别提醒：1.对于商务及资格条款中所要求提供的相关文件资料、证明、承诺及方案等，投标人须全部无偏离上传，否则作为无效投标处理。2.投标人必须按照此采购要求，按时、保质、保量完成相关服务工作，并做好相关印证材料提交至我院，否则视为当月未开展服务，当月费用予以扣减。

