承诺函
致吐鲁番市公安局：
我公司参加贵单位组织的智慧JG设备采购项目在线询价，现郑重承诺：完全响应采购技术参数需求、商务要求。技术参数响应以报价单位为准，商务要求响应以承诺函为准。商务要求响应具体包括：
一、报价要求：报价供应商必须具有符合经营范围且在有效期内的营业执照，必须认真查看附件有关产品技术参数需求及其他要求，所报价产品必须完全满足甲方需求中所有参数。供应商不得恶意报价，否则将报同级政府采购监管部门严肃处理。
二、质量要求：报价产品必须符合国家及相关行业标准。同时，技术框架稳定且有扩展性，确保系统后期能与上一级平台对接。
三、供货期限：报价供应商必须完全按照采购人要求，在合同签订后45个日历日内，完成所有货物供应、装卸、安装调试，直至正常投入使用。
[bookmark: _GoBack]四、售后服务：所有产品（硬件及软件）必须提供三年原厂质保及运维服务，质保期自验收合格之日起计算，质保期内产品出现任何质量问题或故障，2小时内响应，12小时内到达现场，48小时内予以解决，无法在48小时内解决的提供备用机。对于产品出现质量问题报价供应商必须无条件进行更换或维修，同一产品若在质保期内出现2次维修情况，报价供应商必须无条件换新。成交供应商必须提供7×24小时线上技术支持服务，解决甲方人员在设备使用维护方面的问题，并进行线上操作指导。
五、培训要求：成交供应商针对甲方不同岗位开展培训，采用线上线下相结合的方式，确保甲方工作人员熟练掌握操作系统。
六、其他承诺：

报价供应商（法人签字并加盖公章）：
日期：
