
智能会议语音系统招标功能需求

一、项目概述
本单位需要采购一套智能会议语音系统，以提升会议效率与办公质量。现通过政府采购云平台在线询价的方式，邀请具备相关资质和经验的供应商参与投标。通过市场调查发现，各公司同样的产品设计思路有差别，但实现的功能差别不大，因此本招标不提供具体的设备和软件清单，仅明确功能需求，供应商应根据自身产品特点和优势，提供满足以下功能需求的解决方案。
二、功能需求
（一）语音转文字功能需求：高精度文本分析：对输入的文本中多音字、特殊符号（如标点、数字）、韵律短语等智能分析和处理。将各方人员所说的多条不同语音流实时识别为对应的文字内容，并且能够正确的返回到客户端设备上，供书记员进行校对和修改。识别过程中不吞字、不丢字。针对法院庭审等业务场景专门定制的法言法语模型，实现针对普通话语音识别准确率达到98%以上、汉语主流方言和维吾尔语的识别率达到95%以上。并提供第三方权威机构认证。系统要求在内网中进行所有软硬件设备的安装部署，全部数据都要求保存在本地服务器上，与外网无任何数据交互。针对语音识别第一次识别错误的结果，能够根据陈述人后面说话的识别结果对第一次的错误结果进行纠正。平台需支持人工导入数据通过系统自学习生成专属定制化模型。系统需支持自学习能力，并提供第三方权威机构认证。
（二）秘书终端会议管理软件。语音转文字系统与秘书终端会议管理软件无缝融合，在同一界面上操作，实现语音实时转录文字，避免记录员操作多套软件；支持自动插入发言人角色，角色识别率要达到100%。支持立即开会，一键点击即可进行如开会页面。支持多议程的案件会议，并支持从本地上传会议材料。可以导入历史音频并实现快速离线转写，支持录音文件的批量导入，要求支持mp3\wav\pcm格式的音频。在实时会议转写过程中能够实时对转写出的结果进行编辑修改。可以通过关键词优化功能将会议相关的关键词进行添加，有效提升该专业词汇（人名、地名等）的识别准确率。如果有一些不希望展示的词语，如政治敏感词、脏词、口头禅等，可以屏蔽不显示。设置语气词过滤的启动入口，可以将语气词自动去除，以保证文稿的规整。可以选中一段文字，右击进行音频回听。所有实时录制的会议数据和本地上传的数据系统都会以列表形式进行记录，用户可以随时查看和编辑。可以根据会议名称、会议类型、会议状态信息快速检索。可通过现场的屏幕将实时转写结果投屏，进行转写结果分享。能够对投屏上的字幕的文字大小、格式、颜色进行设置；能够控制扩展屏幕的开启和关闭。此软件必需要提供信创（基于ARM平台的银河麒麟系统）和非信创（基于X86平台的windows系统）两个版本。总共三个会场，应在三台电脑上安装此软件，其中两台是信创终端，一台是非信创终端，均由本单位提供，无需供应商提供。
（三）本单位内所有内网电脑（实际同时在线的终端数量不超过90台）安装语音输入法。支持不少于每分钟400字的输入速度，支持语音自动转化文字并可快速修改；同时支持逗号、句号、问号、感叹号、顿号等标点符号语音输入功能，标点符号识别率≥90%。声源取自近距离麦克风收音情况下，中文标准普通话的实时语音转写准确率≥98%。支持个性化热词功能，添加个性化热词提高识别准确率。支持语音输入、手写输入、汉语拼音输入三种输入方式。汉语主流方言和维吾尔语的识别率达到95%以上。此输入法必需要提供信创（基于ARM平台的银河麒麟系统）和非信创（基于X86平台的windows系统）两个版本。
（四）会场设计要求。
1）审委会会议室有24个座位，需要供应商提供24个麦克风并分配24个角色。
2）专用会议室有36个座位，需要供应商提供36个麦克风并分配36个角色。
3）视频会议室现有16个麦克风。供应商不需要提供麦克风，但是要提供分配16个角色的其它相关设备。
4）干警的电脑安装的语音输入法需要配备麦克风。为了前期工作更加顺利，需要供应商提供最少10个USB麦克风（或3.5mm插头麦克风）。
5）三个会场可能需要连接多个网络设备，因此需要提供最少3个千兆网络交换机。
6）整个项目包含实施过程中所需要的线材和人工费，不得出现额外的费用。
三、投标要求
1.供应商应提供详细的产品介绍、技术规格、功能演示等材料，以证明其解决方案满足上述功能需求。
2.供应商应提供详细的建设方案和软硬件的具体参数。3.供应商应提供成功案例和客户反馈，证明其在智能会
议语音系统领域的实力和经验。
[bookmark: _GoBack]4.供应商应提供完善的技术支持和售后服务方案，确保系统的正常运行和及时响应，整个项目要有三年的质保期和免费系统升级。
四、投标评审
本单位将根据供应商提供的解决方案、技术实力、售后服务等因素进行综合评审，选择最符合需求的供应商进行合作，合作商提供的项目清单判定为本项目合法的建设清单存到项目档案里。
五、联系方式
如有任何疑问或需要进一步了解招标详情，请联系本单位采购部门（联系人：艾克，电话：18709072067）。
请各供应商仔细阅读本功能需求，并结合自身产品特点和优势，提出切实可行的解决方案。本单位期待与优秀供应商建立长期合作关系，共同推动智能会议语音系统的发展与应用。
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