高昌区人民医院院内安防系统维护保养项目响应附件要求
1、 响应文件要求
1、内容完整：包括报价单、公司营业执照副本复印件、相关资质证书复印件、服务方案、业绩证明材料、项目团队人员情况等。
2、格式规范：按采购方要求的格式编制，如统一的纸张大小、字体、行距等，且需进行清晰的目录编排和页码标注。
3、签字盖章：响应文件需加盖公章，并由法定代表人或授权代表签字。
二、报价要求
1、清晰明确：对各项服务内容，如设备维修、保养、零部件更换等分别报价，汇总得出总报价。
2、合理性：报价应基于市场行情和项目实际情况，既要保证自身利润，又要具有竞争力，不能过高或过低。
3、有效期：注明报价的有效期，一般与项目的服务周期相匹配。
三、服务要求
1、服务内容：明确涵盖设备巡检、故障维修、保养计划、应急响应等内容，且要与采购方的需求一致。
2、服务质量：承诺达到的服务质量标准，如设备正常运行率、故障修复及时率等。
3、服务团队：介绍项目团队人员的专业背景、工作经验等，确保团队具备足够的技术能力。
四、其他要求
响应时间：要求供应商现场踏勘后在提交响应文件，否则视为无效。项目联系人：李光华、联系电话：13579553618
[bookmark: _GoBack]遵守规则：严格遵守采购方制定的竞价规则，如不得串标、围标等
服务周期：2年、合同壹年一签。


