
克拉玛依市中心医院 2025 年

医保系统运维项目

采购需求
一、投标人资格条件

1. 在中华人民共和国境内注册并取得营业执照的独立法人，

具有相应经营范围，且注册资金不少于人民币 100 万元（提供企业法

人营业执照、组织机构代码证、税务登记证或三证合一的复印件）。

2. 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。

3. 参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法

记录（请提供前 3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明）。

4. 本地具备完善的硬件设备、技术支持、服务体系和良好的

团队，专业人员不少于 1人。

（一）一般资格条件

1. 具有独立承担民事责任的能力；

2. 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

3. 具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

4. 有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

5. 参加政府采购活动前三年内，未因违法经营受到刑事处罚或

者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。

（超过 100 万元的项目，须提供市人民检察院出具的《检察机关查询

行贿犯罪档案结果告知函》。本地办理地点：市人民检察院，联系电

话：0990-6220522）。

（二）联合体投标

不接受联合体投标

二、服务内容及要求



（一）招标项目名称、预算、服务期限

序号 项目名称 采购单价 服务期限 备注

1 医保系统运维 5万/年
自合同签订后 3

年

（二）项目基本情况及服务内容

一、服务内容和服务标准
服务内容：在服务期内，中标人完全遵从“国家医保局医疗保障信息平台定点医药机构

接口规范”向采购人提供医院接口技术服务与咨询服务（下称“服务与支持"）。

具体内容如下：

（1）提供医保接口调试技术指导和医保政策咨询（含本地及异地）；

（2）及时推送最新版本接口文档；

（3）协助医保测试环境的搭建；

（4）协助医院客户端测试环境搭建的配置和指导；

（5）根据开展的医疗业务类型提供测试用例信息；

（6）协助医院使用的第三方厂商在使用医保接口过程中的联调及问题排查、分析；

（7）协助医保结算过程中的问题处理（含本地及异地）；

（8）协助医保清算过程中的问题处理；

（9）技术支持服务：提供电话、在线以及远程技术支持服务。

服务方式

（1）电话咨询服务：提供周一至周五 10：00---19：00 服务,周末及节假日早 10 晚 7

服务

（2）对于电话咨询无法解决的问题，中标人提供远程在线诊断和故障排除，经采购人

授权中标人可通过远程登录采购人网络系统进行系统维护和故障排除(需要系统和网络的支

持)。

服务响应

服务期内，采购人提出服务申请后，中标人须及时响应。

三、服务地点

克拉玛依市中心医院

四、付款方式

签订合同后支付 100%费用，但中标人提交采购合同、发票等材料，



向采购人申请付款。

中标人提交采购合同、发票等材料，向采购人申请付款。

采购人对中标人提交的付款资料审核通过后，以转账方式向中标

人付款。

五、履约保证金

不收
六、采购单位咨询电话

联系人：姚鸿雁

联系电话：09906861276

手机号：19909900065

地址：克拉玛依市安定路 120 号
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