交警执勤执法装备及其他相关设备运行维护项目
采购需求

一、服务内容及要求
[bookmark: _Toc438456195][bookmark: _Toc490672253]（一）招标项目名称、预算、服务期限
	序号
	项目名称
	采购预算
（万元）
	服务期限
	备注

	1
	[bookmark: OLE_LINK1]交警执勤执法装备及其他相关设备运行维护项目
	50
	1年
	按年度预算据实结算



（二）项目基本情况及服务内容
1．对克拉玛依市公安局交警支队所属单位移动警务终端、执法记录仪、视频会议系统、办公场所视频监控设备、签字屏、酒精检测仪、对讲机，及其他相关设备进行维修维护，保障其能正常使用，并对相应产品提供配件。
2.根据交警支队的需求，采购相应配件，并对相应产品提供维护。
二、运行维护需求
[bookmark: OLE_LINK2]（1）安排专业人员对相应产品进行维护，损坏设备已不具备修复可能的设备要出具书面材料。
（2）运维单位及人员要配合做好安全保密检查，并签订责任书。
（3）对于送修的设备要做好台账，确保底数清、情况明。
（4）设备维修维护过程中产生的所有费用均需由中标单位负责。
（5）对送修的产品或者报修信息，要最快时间响应，原则上不得出现4小时内无回应的情况发生。要在2天内确定设备是否能修复，无法修复的要出具书面材料。
（6）设备维修一次无法修复的，需提供同等配置的设备进行更换。
（7）运维单位及维护人员要具备相应的工作资质，在维护期间因运维人员维护不当导致设备损坏的，要照价赔偿。
（8）运维人员在运维期间需完全服从市公安局交警支队设施办工作安排，在运维期间，不得出现不服从工作安排的现象发生。
（9）提供的配件需符合交警支队目前所使用设备的型号及技术参数，避免出现购买的设备或配件无法与现有设备正常使用的情况发生。
（10）运维期间车辆自备，所产生的燃油费、过路费、人费用均由中标方自理。
（11）运维期间所有维护行为均需由甲方确认签字，项目费用结算按照工作量予以据实结算，每一个季度为一个支付结算周期。
（12）投标单位必须在本地有不少于4类计算机售后服务原厂证书；企业有ITSS运维证书和系统集成证书；有厂家计算机认证服务工程师不少于4人；中标单位必须在4个小时内提供以上原件和服务工程师人员本人及身份证到采购单位进行审核。未审核资料按照不完全满足采购需求处理。
三、维修设备及配件明细
	序号
	名称
	需求
	品牌

	1
	警务终端
	在用警务终端型号所需配件
	鼎桥通信有限公司（TD Tech N8 Pro）

	2
	执法记录仪
	执法记录仪所需所有配件
	海康威视

	3
	会议终端
	会议系统所需所有设备 
	科达

	4
	视频监控
	办公场所视频监控设备维修更换
	海康威视

	5
	视频会议话筒
	会议话筒设备维修升级
	797话筒cr990dh

	6
	其他设备
	对交警支队及所属单位室内电子设备进行维护（含LED大屏、电视等）、辖区部分信号灯维修、其他相关电子设备
	满足目前单位所使用型号



四、相关设备参数
该项目运维期间，所需配件及替代设备的，均需不低于目前市场同类产品的中等参数，需经过甲方确认后，才能予以维修更换。
五、投标要求
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK5]1.因本项目维护设备种类较多，投标方需提前对接甲方，确认满足所有设备运行维护需求，并由甲方提供确认函，不提供相关证明资料参照不完全满足采购需求处理。
[bookmark: OLE_LINK4]2.投标方需对响应时间出具承诺书，要求7*24响应，1小时内到达规定场所，按照维护要求，开展设备维护工作，不提供相关证明资料参照不完全满足采购需求处理。
3.服务地点：克拉玛依市
六、其他
投标资料包含：报价单、服务承诺函，运维需求服务及投标要求中的相关证明资料




采购需求咨询联系人：17797908232（李警官）
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