商务要求

一、预算金额：14.2943万元（壹拾肆万贰仟玖佰肆拾叁圆整）
二、供应商响应附件必须上传：
1.报价明细表（所有采购产品价格明细表），投标人投标资料中务必明确响应采购需求内所有商品的单价、品牌、型号、质量参数。 

2、服务响应确认函

三、商务要求：

1.整体质保不低于两年，采购人遇到使用及技术问题，中标方应随叫随到，确保产品正常工作。在质保期内，中标方应提供免费技术升级。在质保期内，如果硬件设备出现故障或损坏（非人为），中标方负责免费维修故障设备。

2.请务必看清商品规格描述中的商品参数要求，以不符合要求的产品参与报价的供应商均视为恶意报价，将上报监管部门严肃处理。

3.售后服务响应：质保期内7*24小时响应，售后人员随时保持电话畅通，电话指导无法解决问题要求30分钟内到现场。
4.如中标并签署合同后，在供货或系统集成时出现软、硬件有任何遗漏，均由投标方提供。
5.中标方需提供LED屏产品原厂售后服务承诺。
